CODIGO '
DE ETICA Y POLITICAS




Un factor clave en
el avance y éxito
de Grand Sirenis
Hotels & Resorts
es vivir los valores
y principios que
integran nuestro
Cdédigo de Etica.

Ante el dinamismo y
la rapida evolucion
y competencia de la
hosteleria, nuestros
valores deben ser
la base sobre las
qgue se construyen nuestras acciones. Estos valores
expresan lo que somos, cOmo nos comportamos y
en lo que creemos.

En Grand Sirenis Hotels & Resorts nos distinguimos
por garantizar la seguridad, nuestro enfoque hacia
nuestros clientes internos y externos, superando
siempre sus expectativas y actuando con integridad.

Como parte de nuestro esfuerzo por reforzar la
confianza de nuestros colaboradores y sus grupos

de interés, en Grand Sirenis Hotels & Resorts
debemos actualizar y fortalecer continuamente
todos aquellos aspectos que contribuyan
a garantizar la transparencia de nuestras
actividades.

Todos tenemos obligacidon de observar este
Codigo de ética, que es la base de la conducta
empresarial responsable de Grand Sirenis Hotels
& Resorts, que se caracteriza por la integridad,
responsabilidad y vocacion de servicio y aseguran
la aplicacion de los mas elevados estandares vy
principios de responsabilidad social corporativa.

Estoy seguro de gque cuento con todo su apoyo,
entusiasmo y compromiso para con nuestro
propodsito de Construir un Mejor Futuro, cada vez
mas unidos por los valores que distinguen a todos
los que formamos parte de esta gran empresa.

Antonio Riera

Director Regional Caribe
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INTRODUCCION

Entendemos que la ética es poner en accidn los principios. Es la
coherencia entre lo que decimos que valoramos y lo que nuestras
acciones hacen que valoremos. Se trata de integridad de las
personas.

En Grand Sirenis Hotels & Resorts aspiramos a ser
una organizacion global basada en sus valores,
que pone al colaborador y al cliente en el centro
de todo lo que hacemos.

La velocidad de los negocios aunado a la globalizacion, hacen que
debamos reforzar la confianza de nuestros clientes, colaboradores,
accionistas, proveedores, directivos, tour operadores, autoridades y
organizaciones de la sociedad civil, actuando siempre con una total
transparencia en nuestras actividades.

Todos tenemos la obligacion de respetar el presente coédigo ético, no
solo para garantizar que todas nuestras operaciones se desarrollan
en apego a la ley en los diferentes paises donde operamos, sino
también, para que nos ayude a perseverar en los
mayores estandares de calidad y principios de
responsabilidad social corporativa.

Juntos construiremos un mejor futuro partiendo de la base de
nuestros valores, que nos han llevado hasta lo que somos hoy.



FUNDAMENTOS

NUESTRO PROPOSITO, MISION,
VISION Y VALORES



Propodsito

Brindar bienestar y felicidad respetando el entorno.

Mision

Lograr la satisfaccion plena de nuestros huéspedes
superando sus expectativas, fomentando el
desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores y un impacto positivo en las

comunidades y sus grupos de interés.

Vision

Consolidar a Sirenis Hotels & Resorts como una
reconocida cadena internacional, rentable vy
referente en turismo sustentable, promoviendo
una cultura que fomenta la creatividad, el trabajo
en equipo, el desarrollo de sus colaboradores y
gue reconoce el esfuerzo, para siempre superar las

expectativas de nuestros clientes.



VALORES



Nuestros valores integran la esencia de
nuestra cultura: expresan quienes somos,

CcOmo nos comportamos, y en qué creemos.

INTEGRIDAD

Conducirnos con lealtad y humildad, actuando de manera
congruente, predicando siempre con el ejemplo. Es tener la
virtud de saber que eres bueno en algo y aun asi, mantener
las mismas cualidades que te caracterizan como ser humano
y como empresa. En Sirenis conocemos con claridad nuestras
fortalezas, debilidades y areas de oportunidad y ante ello
actuamos con sencillez, predicamos con el ejemplo y somos

empaticos con nuestro cliente interno y externo.

SENTIDO DE
RESPONSABILIDAD

Comprometernos con lo que hacemos, sin importar los retos, siendo proactivos, responsables y

asumiendo las funciones como propias para dar lo mejor de si.



VOCACION
DE SERVICIO

Es una virtud que nos caracteriza en lo que somos
y hacemos, nos esforzamos siempre por tener
una actitud de servicio correcta, al realizar todas
nuestras actividades de buena manera, siempre
disfrutando lo que realizamos y trasmitiendo
esto hacia nuestros clientes internos y externos.
Valoramos permanentemente el empeno, la

dedicacion y el trabajo en equipo.

SOSTENIBILIDAD

Promover los valores de la sostenibilidad
teniendo respeto al entorno y haciendo
conciencia del desarrollo sostenible en nuestros

grupos de interés.
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EQUIDAD

Dar un trato igualitario y equitativo, libre de favoritismo,
apegado a lajusticia en todas las acciones que realizamos.
Propiciamos un estado de armonia para poder expresarse
con libertad, brindar seguridad en la forma como cada
uno hace su trabajo para que pueda desarrollarse
correctamente en el ejercicio de sus labores. Nos

enorgullece escuchar a nuestra gente y tomar decisiones

en conjunto.




RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES



NUESTRA GENTE Y DERECHOS HUMANOS

Incorporacion de personal

En Grand Sirenis Hotels & Resorts, laselecciény contrataciéon
de personal se fundamenta en los siguientes lineamientos:

¢« Todo el personal que aplique a una vacante, sera atendido
y tratado con dignidad e igualdad de oportunidades no
importando su raza, religién, nacionalidad, edad, sexo,
orientacion sexual o discapacidad.

e Se impulsard la equidad entre hombres y mujeres
asegurando la igualdad de oportunidades, de acuerdo
con los perfiles de puestos.

e Se propiciard un ambiente de trabajo armonioso
aplicando el modelo de equidad de género, previniendo
el hostigamiento sexual y la no discriminacién para el
acceso al empleo.

e La seleccion en la contratacion de candidatos(as) se
basara en garantizar que se cubra con el perfil del puesto
solicitado, Recursos Humanos se asegurard de que los/
las candidatos(as) cubran las capacidades, experiencias,
habilidades y caracteristicas personales que se requieren
de acuerdo con el perfil.

e Los resultados del proceso de cada candidato(a) son
confidenciales.
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E/l proceso de seleccion
y contratacion

se realizara con
respeto y sin crear
falsas expectativas.

Ademas, se adaptara
a las caracteristicas
culturales y normativa
legales de cada pars.




Compromisos de Grand Con este fin, nuestra empresa le da alta prioridad a:

« Respetar y propiciar el respeto absoluto por las diferencias y

Si renis HOteIS & Resorts opiniones de los demds, con la consecuente prohibicion de todo

tipo de acoso y discriminacion.

Co n n u eSt ra g e nte e Salvaguardar nuestra gente y las instalaciones a través de equipos,

dispositivos, sistemas y procedimientos de seguridad.

Nuestra empresa se compromete a ofrecer un ambiente de . _ _
e Proteger el medio ambiente y la salud ocupacional de nuestros

trabajo digno, armonioso y enfocado a la productividad,
colaboradores.

donde se generen las condiciones de trabajo para propiciar
sacar los mejor de cada uno de nosotros, fomentando en « Definir, comunicar y hacer cumplir las politicas y reglamentos
todo momento el trabajo en equipo. internos, como colaboradores debemos fomentar un ambiente

de respeto mutuo y cumplir con las leyes, reglamentos, politicas y
regulaciones de los paises en los que operamos.

*« Nodiscriminar a los colaboradores por razén de raza, religidn, edad,
nacionalidad, sexo o cualquier otra condicidén personal o social,
ajena a sus condiciones de mérito y desempefio de sus funciones.

¢ No permitir ninguna forma de violencia, acoso, hostigamiento o
abuso en el trabajo.

e Incentivar la formacidon y el crecimiento profesional de los
empleados, segun su desempefo y trayectoria.

¢ Vincular la retribucion y promocion de los empleados a su
desempeio, capacidad y compromiso.

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas
medidas sean razonables para maximizar la prevencion de riesgos
laborales.

e Procurar la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida
personal y familiar de los colaboradores.




Responsabilidad
de nuestra gente

Los colaboradores de Grand Sirenis Hotels & Resorts
en el desempeno profesional de sus funciones
deberan:

Conocer la Mision, Vision y contribuir a su logro,
mediante la prdctica de los valores compartidos
delaempresayelcumplimiento de /o establecido
en nuestro Codigo de Etica Grand Sirenis Hotels

& Resorts.

Conocer, entender, cumplir y asegurar que se cumplan las politicas y
reglamentos internos de Grand Sirenis Hotels & Resorts.

* Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

«  Cumpliry hacer cumplir el Cédigo Etico de la empresay para ello darlo
a conocer y establecer los mecanismos adecuados para garantizar
su aplicacion. La direccion de la empresa se asegurard del estricto
cumplimiento del cédigo ético, asi como de tomar las medidas
correctoras oportunas en caso de incumplimiento.

* Informar puntualmente y con exactitud a la direccién de la situaciény
perspectivas de la empresa.

e Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados y establecer los sistemas internos y externos
de control y gestion del riesgo adecuado a las caracteristicas de la
empresa.
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Mantener los libros y registros de la empresa con
exactitud y honestidad, de modo que permitan la
obtencién de informacion y la toma de decisiones de
forma consciente y responsable.

Facilitar a los auditores, externos e internos, de la
empresa toda la informacién y explicaciones que
requieran para la realizacién de su trabajo.

Anteponer los intereses de la empresa cuando actuen
en nombre y representacion de ésta y no utilizar los
activos de la empresa en su propio beneficio salvo
con la debida transparencia, previa la autorizacion
de la direccion de la empresa y mediante la
contraprestacion que sea adecuada en el mercado.

Comunicar inmediatamente a la direccién, cualquier
hecho o situacién que pudiera suponer o llegar a
ocasionar un conflicto entre el interés de la empresay
el particular deladministrador o directivo y abstenerse
de intervenir en su resolucién.

Facilitar la transparencia y el control de sus
retribuciones de modo que se garantice su adecuacion
a su nivel de responsabilidad y desempefio y a las
caracteristicas de la empresa.

Mantener la confidencialidad de los antecedentes,
datos y documentos a los que tengan acceso por
razén de sus funciones en la empresa, incluso después
de haber cesado en ellas.

Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo
a los principios de mérito y capacidad, sin favoritismo,
procurando Unicamente el interés de la empresa, sin
anteponer otro tipo de intereses ajenos a la misma.

Mantener lugares de trabajo seguros, de colaboracién
y saludables, donde se desarrolle un ambiente de
trabajo agradable, sin comportamientos agresivos u
hostiles.

Mantener en todo momento objetividad y honestidad
a la hora de procesar la informacién para que el
resultado sea de utilidad para el Grupo.

Compartir nuestro conocimiento y experiencia para
beneficio de Grand Sirenis Hotels & Resorts y sus
grupos de interés.

Cumplir y asegurarse de que se cumplan los
estandares de salud y seguridad.

Proyectar con el buen ejemplo, la imagen de la
empresa dentro y fuera de las instalaciones.
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Austeridad
en los negocios

En la empresa estamos convencidos de que
los negocios y la operaciéon cotidiana de la
empresadebenllevarse acaboenuncontexto
de sobriedad. Estamos comprometidos en
llevar a cabo todos nuestros procesos de
negocios bajo principios de austeridad.

Los colaboradores de la empresa hardn uso
eficiente de los recursos disponibles a su
alcance, buscando mantenerlos en perfecto
estado de funcionamiento, procurando

maximizar su capacidad y prolongar su vida
atil.
Los jefes de cualquier nivel deberan ser

muy cuidadosos de hacer sdélo los gastos
necesarios y de no incurrir en aquellas
practicas onerosas que sélo por costumbre
u ostentacién se dan en el medio social o
empresarial.Buscaranmaximizarlosrecursos,
ademas de promover en todo momento
el ahorro econdmico en las operaciones,
actividades de lanzamiento, promocionales
y formas de negocios, difundiendo con
ello un mensaje de austeridad y sobriedad
con el fin de evitar gastos innecesarios que
repercuten en la economia de la empresa.




Compromiso de Grand Sirenis Hotels &
Resorts con los derechos humanos

Debemos brindar oportunidades de entrenamiento y desarrollo profesional, otorgar reconocimiento, propiciar la comunicacion abierta

y los canales adecuados para la retroalimentacion efectiva, y basar las promociones en los méritos. Adicionalmente, cumplimos con las
leyes laborales aplicables, incluyendo el pago adecuado de salarios y honorarios, y evitar en todo momento el trabajo forzado o realizado por
menores de edad. En Grand Sirenis Hotels & Resorts creemos en el poder de actuar con integridad y es por eso por lo que damos especial
atencion al respeto de los derechos humanos.

Es asi como nuestra compaiiia da un ejemplo global al:

¢ Enfatizar el cumplimiento de los derechos fundamentales
y cumplir en todo momento con las prohibiciones legales
relativas a esclavitud y trabajo infantil, asi como evitar
cualquier tipo de acto de discriminacion.

e Tomar decisiones laborales considerando sélo el mérito
individual y evitar discriminar debido a cualquier rasgo,
factor o caracteristica individual tal como edad, raza,
etnicidad, religidn, capacidad diferente, estado civil u
orientacion sexual, entre otros.

¢ Reconocer el derecho a la libertad de asociacion.

¢« Dar prioridad en proveer un ambiente de trabajo seguro,
sano, productivo y digno.

¢ Mejorar nuestros procesos y procedimientos para
minimizarelimpactoal medioambienteylascomunidades
en las que operamos.
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Identificar actos discriminatorios

Los actos de discriminacidn son en general
evidentemente ofensivos, y, por tanto, facil de
identificar. Algunas veces, la situacién no es del
todo clara. éCoémo podemos saber que hemos
sido testigos de algun acto de discriminacion?
Reflexiona sobre los siguientes tipos de
comentarios:

e “dPuedes creer que la promovieron? Todo
mundo sabe gque las mujeres no son buenas
lideres”

«  “No entiendo porque sigue en la empresa.
Estd demasiado viejo para este tipo de
trabajo”

« “Es muy joven, ella no deberia estar aqui.
Necesitamos contratar gente con experiencia
y conocimiento, no a alguien tan joven como
ella”

 “Parece ser amable, pero la gente de esa
parte del mundo no es de fiar. Sera mejor no
contratarlo”

« “No puedo creer que hayan promovido a
una persona discapacitada antes que, a mi,
iMiralo! Apenas puede moverse”

Todos los comentarios anteriores tienen algo
en comun: son discriminatorios y por lo tanto
prohibidos. Si eres testigo de que alguna persona
dentro de Grand Sirenis Hotels & Resorts
hace comentarios similares, debes detener la
conversacion inmediatamente e informar a tu
compafero que estd violando nuestro Cddigo
de Etica. Te invitamos a reportar dicha situacion
sobre todo si empeora o continda, tenemos
canales de denuncia confidenciales para ello.



Conductas no aceptadas

Es critico para alcanzar los objetivos y ejecutar nuestras
operaciones gque todos los que trabajamos en Grand Sirenis Hotels
& Resorts cumplamos con los principios de los derechos humanos

fundamentales. Adicionalmente, es nuestra responsabilidad

reportar cualquier posible violacion a estos derechos, |0 anterior
incluye cualquier acto de represalias que alguien pudiera haber
experimentado por defender sus derechos humanos o el de otros.

No dudes en contactar a tu departamento de Recursos Humanos
para denunciar cualquier conducta no aceptada.

Los colaboradores directos de la empresa no podran, en principio,
ejercer actividad remunerada paralela (en el mismo horario
gue actla en la empresa) a la ejercida en la Empresa, ni asumir
sociedad en negocio paralelo a su trabajo. En casos excepcionales,
es imprescindible que el ejercicio de esta actividad sea de
conocimiento de su jefe, el cual tendrd que pedir a la direccioén,
autorizacion por escrito, pudiendo ser aprobado en caso no afecte
el desempefo del profesional, o que sea de interés de la propia
Empresa.

Estd terminantemente prohibido usar para fines particulares las
tecnologias, procedimientos, know-how y otras informaciones
de propiedad de la Empresa o por ella desarrolladas u obtenidas,
asi como manifestarse en nombre de la empresa cuando no se

esta expresamente autorizado o habilitado para tal cosa.
Ninguncolaboradorocualquieradesusfamiliarespuedebeneficiarse
de cualquier compra de bienes o servicios directamente de un
proveedor en nombre de la empresa, o cualquier ganancia personal
con transacciones hechas como colaborador de la Empresa, sin
gue sea previamente autorizado por la Empresa a través de su
responsable directo.

El colaborador no ejercera otra actividad que lo desvie de sus
responsabilidades en la empresa o que genere conflictos de
intereses. Debe comunicar anticipadamente a la empresa cualquier
transaccién comercial bajo su responsabilidad, que envuelva la
empresa en donde trabajen miembros de su familia.

No permitir, a través de relaciones profesionales o personales, que
la relacion con exempleados y terceros relacionados de una u otra
manera con la empresa vengan a influenciar cualquier decision de
la empresa o a propiciar el acceso a informaciones privilegiadas;

No se permite el acoso de ningun tipo:

e« Acoso verbal: comentarios denigrantes, bromas o difamaciones,
entre otros.

* Acoso fisico: contacto innecesario u ofensivo.

* Acososexual:insinuaciones, requerimiento de favores, conducta
verbal o fisica de naturaleza sexual.

No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas dentro del
complejo, ni laborar bajo los efectos de dichas bebidas alcohdlicas.
Es absolutamente inaceptable para todos los empleados vy

directivos el ser adictos y/o consumir, vender o comercializar
cualquier tipo de drogas.



Desarrollo y valores del Personal

En Grand Sirenis Hotels & Resorts sabemos que el éxito
depende de la calidad de nuestro Personal. Por eso estamos
comprometidos a propiciar el desarrollo personal y fomentar
el aprecio a los mas altos valores morales y normas éticas, a
través de un trato claro, directo y ético. Es parte de nuestra
responsabilidad inspirar entre nuestros compaferos el
valor de nuestro trabajo y su repercusion en la Empresa y

en la sociedad. Estamos decididos a transmitir y difundir
nuestros valores y principios a través de nuestra conducta.

Los colaboradores de Grand Sirenis Hotels & Resorts, en
especial los jefes, tienen el compromiso de propiciar un
ambiente de trabajo satisfactorio en el que cada uno tenga
y sienta libertad para actuar, decir y decidir en su drea de
responsabilidad y se sienta a gusto dentro de un ambiente
de respeto, confianza y sencillez, en donde se promueva
el aprendizaje y se comparta tanto la motivacion como las
mejores practicas.

La empresa valora y respeta la individualidad de sus
empleados y estimula la diversidad de ideas como fuente
de competitividad.

Nuestra empresa es su gente, y solo en la medida en

que nuestra gente crezca, crecera Grand Sirenis Hotels &
Resorts.
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RELACION CON
LOS CLIENTES

Nos esforzamos en promover la practica
de los estdndares de nuestro Coédigo
ético. Por tal motivo, promovemos entre
nuestros clientes el cumplimiento de las
estipulaciones de este Codigo de Etica. En
caso de que identifiquemos que un cliente
estd involucrado en actos ilegales o no
éticos, pudiera resultar en ser reportado
ante las autoridades competentes.

La informacién de los clientes es
confidencial, por lo que gueda
estrictamente prohibido dar a conocer a
terceros ajenos a la empresa informacion
relativa a los mismos.
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RELACION CON LOS PROVEEDORES

Se deberan elegir a proveedores que compartan los valores éticos que sostiene la empresa, ademas de cumplir criterios de calidad,
rentabilidad y servicio. Estd prohibido asignar compras a familiares o conocidos que no cumplan con los requisitos antes mencionados
y no demuestren ser la mejor alternativa en el tiempo y politicas de compras de la empresa.

La informacion de proveedores es confidencial, por lo que queda estrictamente prohibido dar a conocer a terceros ajenos a la empresa

informacidn relativa a los mismos.

Todos los colaboradores deberan relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma licita y establecer una relacion

comercial, Unicamente de pura conveniencia para la empresa.

Nos relacionamos con los proveedores de una manera ética
y licita

Se cuenta con un procedimiento de compras con la finalidad de:
e Optimizar la funcidn de compras: minimizar el coste
total de aprovisionamiento garantizando el nivel de
servicio adecuado maximizando la calidad.
e Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizaciones
* Mantener niveles de calidad
¢ Mantener continuidad en el abastecimiento

Todos los proveedores deben de seguir ciertos principios como:

e Eliminar toda forma de trabajo infantil

e Evitar cualquier tipo de trabajo forzoso

e Evitar la discriminacién en cualquier forma.

e Obtener y mantener los permisos ambientales para la
operatividad de Sirenis en caso de ser requeridos.

Buscaremos y seleccionaremos Unicamente proveedores
cuyas practicas empresariales respeten a la empresa y a sus
colaboradores, que no incumplan la ley y no pongan en peligro
la reputacion de la empresa.
Buscaremos que la relacion con nuestros Proveedores sea
siempre una relacién ganar-ganar.
e Seleccionaremos a los proveedores en base a las
necesidades de sus productos o servicios, asi como de
su precio, condiciones de pago, de entrega y calidad, no

aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico
0 en especie, que puedan alterar las reglas de libre mercado
en la adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios.

Se debe evitar hacer comparaciones falsas o engafiosas
con productos o servicios equivalentes que ofrecen los
competidores.

Todos los colaboradores deben buscar la excelencia de los
bienes y servicios de la empresa de modo que nuestros
clientes obtengan la satisfaccion esperada de los mismos.
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RELACION CON COMPETIDORES

Competir lealmente con otras empresas cooperando a la
consecucion de un libre mercado basado en el respeto mutuo
entre competidores, absteniéndose de realizar practicas
desleales.

En particular, no captar clientes de otros competidores
mediante métodos no éticos.

Cuando se tenga contacto con empresas competidoras, se
debe evitar mencionar temas que pudiesen generar riesgos o
contingencias para la empresa.

Los directivos y colaboradores de la empresa que tengan
contacto con representantes de competidores mantendran
una actitud profesional, apegada a los principios y valores de
la empresa que representan, y cuidardn su imagen personal y
la del grupo.

No estd permitido asesorar o tener comunicacion de negocios
con empresas competidoras.

La empresa no participard en ningun acuerdo que pretenda
limitar el libre juego de las fuerzas de los mercados en que
operay no utilizard medios impropios para mejorar su posicion
competitiva en dichos mercados.

Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender
de forma rdpida y eficaz las reclamaciones de nuestros
clientes y usuarios buscando su satisfacciéon mas alld del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

La meta siempre debe ser superar la expectativa del cliente
por nuestro producto.
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RELACION CON
LA COMUNIDAD

* Somos respetuosos de los valores culturales y
derechos humanos de las comunidades locales
de nuestros lugares de influencia, incluyendo
poblaciones indigenas y/o colectivos que estén
expuestos a situaciones de vulnerabilidad.

e Generamos prosperidad y desarrollo sostenible
a las comunidades locales, fomentado su cultura,
tradiciones y valores, a través de nuestros
proyectos de valor compartido.

« Dichos compromisos estdn alineados a nuestro
Plan Anual de Inversiones Sostenibles y a los
objetivos de desarrollo sostenible.

¢ Respetamos el medioambiente y adoptamos un
enfoque preventivo para minimizar el impacto
ambiental de nuestra actividad.

RELACION CON
LOS ACCIONISTAS

Con nuestros accionistas nos comprometemos a poner en

marcha lo siguiente:

¢« Realizar buenas practicas en materia de gobierno

corporativo.

e Establecer controles internos y de gestion de riesgos.

e Reportar inmediatamente cualquier situacién que

ponga en riesgo la estabilidad del negocio.

RELACION CON
LAS AUTORIDADES

Se deberd conocer, cumplir y promover el cumplimiento
de leyes, reglamentos, normas y demas disposiciones
legales aplicables, establecidas por los gobiernos de
los paises en los que operamos.

No debemos prometer ni ofrecer ningun tipo de cosas
de valor a un agente, funcionario de gobierno o politico
en cuyo caso la contribucién sea ilegal. Esto incluye
desde dinero en efectivo, pago de facturas no licitas o
prestaciones indirectas como el uso de los recursos y/o
las instalaciones de la empresa en beneficio de dicho
funcionario.

El personal de Grand Sirenis Hotels & Resorts no debe,
por ningun motivo, cometer un acto ilegal o indebido,
ni inducir o instruir a un tercero a cometerlo.

Si un colaborador duda sobre el caracter legal de una
practica, o tiene duda ante cualquier ley, regulacién o
estandar, debe dirigirse al Comité de Etica
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RELACION CON
TOUR OPERADORES

Un Tour operador es un aliado comercial, por
tanto, nos comprometemos a mantener un
nivel de comunicacion correcto para el éxito

de ambos. Cumpliendo con sus estandares de
calidad y operacion y también solicitando que
se cumplan con nuestros estandares y objetivos
de desarrollo sostenible marcados

Para Sirenis los tours Operadores se han convertido en aliados
estratégicos a través de un esquema ganar-ganar, mediante la
implementacién de compromisos en materia de sostenibilidad
gue se refleja en nuestra operacidon. Los compromisos que
tenemos son:

» Establecer procedimientos de gestion de la sostenibilidad
y buenas practicas ambientales y sociales.
* Promocionar y fomentar practicas sostenibles en el sector

turistico
e Comunicar los acuerdos y méritos en materia de
sostenibilidad con el apoyo del uso de logos de

certificaciones en materia de sostenibilidad

* Mantener nuestro sello de certificacion en sostenibilidad
basado en los estandares internacionales.

*  Cumplir con una actuacion de excelencia en materia de
sostenibilidad a través de la implementacion de estrategias
de proteccidn al ambiente, proteccion cultural del destino,
eficiencia energética, gestion adecuada de residuos
y recursos hidricos, fomenta de practicas laborales
necesarias para un crecimiento y preparaciéon profesional,
conservacion del capital natural y mantenimiento de
relaciones con la comunidad local.

A través del mantenimiento de estos compromisos Sirenis
comunica su excelencia en materia de sostenibilidad a nuestros
clientes y otros grupos de interés.

& Expedia’
BestiDay o

g

APPLE LEISURE GROUP

Booking
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RELACION CON ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL

Mantenemos el compromiso activo con los colectivos sociales
mas desfavorecidos y trabajamos en conjunto con Organizaciones
de la Sociedad Civil en proyectos de valor compartido.

Creemos firmemente que una soélida cooperacion social y ambiental
basada en la confianza y una serie de valores compartidos entre las
Organizaciones de la Sociedad Civil y nuestra familia Sirenis son la
base del valor compartido. En este sentido, los compromisos que
asumimos con transparencia y responsabilidad son:

e« Considerar sus expectativas a través de nuestro analisis de
materialidad.

e Poner en marcha iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental y social.

e Desarrollar e implementar iniciativas de cooperacién nacional
e internacional, asi como proyectos orientados a personas y/o
colectivos desfavorecidos proporcionando un valor afadido
de cara al desarrollo sostenible.

* Apoyar y ayudar a avanzar a las comunidades en las que
operamos.

* Adherirnos a iniciativas y cédigos cuyo propdsito sea guiar
hacia un desarrollo sostenible.

A través de esta vinculacion introducimos el enfoque colaborativo
y damos un salto real tomando decisiones determinadas partiendo
de una mirada que tenga en cuenta el impacto colectivo mas que
el impacto individual logrando multiplicar los resultados.




OPERACIONES Y
ACTIVIDADES
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ANTI-SOBORNO

Rechazamos cualquier tipo de acto de corrupcion. Dar
o recibir sobornos puede provocar graves dafios para

las personas implicadas, tanto asi, como la privacién
de su libertad por dafos severos para Grand Sirenis
Hotels & Resorts. El desarrollo de nuestra actividad se
debe desarrollar en un marco de total transparencia y
cumpliendo con la normativa local vigente. Todas las
formas de corrupcidén no son éticas e investigaremos
todas las denuncias que se puedan dar a efectos de
tomar las medidas disciplinarias y correctivas oportunas.

No debemos hacer de manera indirecta lo que no

estamos autorizados para hacer de manera directa. La
ignorancia no servird como excusa para no cumplir con
las leyes anticorrupcién. Antes de establecer contacto
con terceras personas, debemos asegurarnos de su
reputacion y voluntad para el cumplimiento de nuestro
cdodigo ético. En caso de duda, por favor consulte con el
departamento de administracion.
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CONFLICTOS DE INTERES Y OPORTUNIDADES COMERCIALES

Todos los que trabajamos en Grand Sirenis Hotels & Resorts
tenemos la obligacion de actuar de manera transparente y

ética, defendiendo siempre los intereses de la compania.
Conelpropdsito de evitar que se presenten conflictos entre los
intereses personales y los de la empresa y en aras a propiciar
una solucidén en caso de requerirse, todos los colaboradores
de la empresa tienen la responsabilidad de declarar cualquier
interés financiero o no financiero que pueda entrar en conflicto
con su funcion dentro de la Empresa. Si alguien considera
gue existen intereses personales que pueden influir en su
desempefio en el trabajo, habrd de comunicarselo por escrito
a su jefe inmediato. Dada la importancia de este punto para
las buenas relaciones Empleado-Empresa; el incumplimiento
de esta politica puede ser causa de terminacion de la relacidon
laboral.

Los trabajadores y sus familiares habran de rechazar ingresos
y/o beneficios brindados por quienes hoy son proveedores,
clientes o competidores.

Ningln empleado puede usar el equipo, materiales o recursos
propiedad de la Empresa para cualquier tipo de actividad
gue no tenga relacidn con su trabajo.

Ningun empleado puede tener interés financiero alguno o de
cualquier otra indole en un negocio competidor o proveedor.
Los familiares de los empleados de la empresa podran
trabajar dentro de la misma, siempre y cuando la naturaleza
de su parentesco no afecte ni el desempeio de su trabajo
ni la relacién laboral entre empleado y Empresa, para este
punto se deberd consultar nuestra politica de contratacion
de familiares.

Por tanto, han de excluirse las siguientes situaciones entre
familia:

[

* Relacién directa Jefe-Empleado.

* Si en el parentesco uno de ellos tiene nivel ejecutivo,
directivo o de jefatura, su familiar no debera laborar en el
mismo departamento.

Para llevar a efecto lo anterior, los que ejercen cualquier
nivel de jefatura/puesto directivo tiene la responsabilidad
de vigilar este aspecto para prevenir posibles conflictos de
interés y por ello actuar consecuentemente.



REGALOS, ATENCIONES Y OTRAS CORTESIAS

No vamos a aceptar o dar cortesias que pueda afectar a una
negociacion actual o futura. Estd totalmente prohibido condicionar
una negociacion a cambio de recibir algun regalo, cortesia, servicio,
descuento, viaje o entretenimiento para uso de un colaborador o sus
familiares.

Regalos provenientes de clientes, proveedores actuales o futuros
y competidores son aceptables solo cuando son fines legitimos
de negocio. Ocasionalmente se podran aceptar obsequios con
un valor aproximado de 100 USD. Si el obsequio excediere la cifra

anterior, se debera dar aviso al jefe de nivel directivo, quien tendra
la responsabilidad de decidir el curso de accién a seguir. No esta
permitido recibir regalos en dinero.

En ninguna circunstancia esta permitido el soborno o la extorsion.
Si alguna persona dentro de la organizacion esta siendo objeto
de soborno o extorsion dentro o fuera de la organizacion, debe
reportarlo de inmediato a su supervisor inmediato.

CONTRIBUCIONES Y ACTIVIDADES POLITICAS

El personal de la empresa estd en su libertad de realizar
contribuciones politicas en forma directa o a través de comités u
otras entidades en las que Grand Sirenis Hotels & Resorts participe,
siempre y cuando esas contribuciones se realicen dentro del marco
de la legislacion vigente. Grand Sirenis Hotels & Resorts respeta
dicho derecho, siempre y cuando no interfiera en el cumplimiento de
los deberes y responsabilidades dentro de la empresa y se realicen
estrictamente a nivel personal. No estd permitido que utilicemos las
instalaciones de la empresa para fines politicos. De todas formas,
Grand Sirenis Hotels & Resorts no se responsabiliza de la actuacion
personal de un colaborador en el desempeno de su funcidon politica.
La actuaciéon de dicho colaborador en su desempefo politico no
significa en ningun caso una afiliacién politica o representaciéon por
parte de Grand Sirenis Hotels & Resorts.

Entendemos por contribucién politicalaentrega de bienes, servicios,
cualquier derecho a partidos politicos o asociaciones de caracter
publico. Entendemos por actividad politica o publica, el ejercicio de
desarrollo de cualquier actividad publica en representacion de un
partido politico y/o asociacion de caracter publico.
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CONTROLES
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INFORMACION CONFIDENCIAL
Y/O PRIVILEGIADA

La gestion de la informacion es fundamental para
el éxito de los negocios. Se debe manejar de una
manera objetiva, responsable y siempre en la

perspectiva de defensa de /os intereses de Grand
Sirenis Hotels & Resorts .

Entendemos que la informacion confidencial es aquella que
Grand Sirenis Hotels & Resorts no publica abiertamente en
sus canales oficiales de comunicacidon o en declaraciones
publicas que de manera discrecional, qgue en cumplimiento
de sus obligaciones realiza. De manera enunciativa, aunque
no limitativa, entendemos que es informacién confidencial
lo siguiente:

* Informacién contable y proyecciones financiera

e« Estructuras de capital, inversion en acciones o
previsiones de financiacion

e Plan estratégico, planes de negocio y planes de
expansion

» Disputas judiciales y/o administrativas de cualquier
indole

e Cambios organizacionales bien de estructura o de
posiciones

* Investigacion y desarrollo de nuevos productos vy
procesos

* Informacién personal de los colaboradores, proveedores
y clientes de Grand Sirenis Hotels & Resorts Propiedad
intelectual

¢ Planes de marketing y politica de precios

BIENVENIDO A SIRENIS TALENT
HOMEBAE DE USLARID % f‘

CONTRASERA

!

INICIAR SESION

REGISTRESE

a4

Es responsabilidad de cada uno de nosotros hacer un buen uso de

la informacion. Quien tiene personal a cargo se debe asegurar que el
mismo también haga un correcto uso de la informacidon que maneja,
por lo que debe establecer las politicas necesarias para garantizar la
proteccién de dicha informacion.

Quienes trabajamos en Grand Sirenis Hotels & Resorts no debemos de
ningun modo revelar informacién confidencial, salvo cuando se cuente
con laautorizacion expresa y sea con un fin estrictamente de negocios, en
defensa de los intereses comerciales de Grand Sirenis Hotels & Resorts.
Cuando se revele dicha informacién confidencial de manera autorizada,
siempre habra gue anunciar a quien se le estd enviando dicha informacioén
gue la misma es de caracter confidencial y cuando se trate de terceros,
siempre habra gue firmar una carta de confidencialidad entre las partes.
Estd prohibido hacer uso de la informaciéon confidencial para beneficio
personal de un colaborador, sea directamente o a través de una persona.
Esto puede ocasionar pérdidas para Grand Sirenis Hotels & Resorts.
El uso irregular de la informacion confidencial puede ocasionar dafios
civiles o penales, a reserva de las acciones disciplinarias internas que de
lugar pudieran aplicar.



CONTROLES
Y REGISTROS
FINANCIEROS

Grand Sirenis Hotels & Resorts adopta la
responsabilidad de comunicar de una manera
efectiva y oportuna su situacion financiera a
sus diferentes grupos de interés, a efectos de
poder fortalecer la credibilidad y la confianza
con los mismos. Siendo asi, los colaboradores
debemos garantizar que los registros
contables se realizan de manera oportuna, a
valor de mercado y que reflejan la imagen fiel
de la organizacién en cada momento.

Los registros financieros incluyen los
documentos relacionados con los estados
financieros, declaraciones fiscales o)
informativas, la contabilidad como tal y
cualguier papel de trabajo que sirva como
soporte de dichos registros o fruto de

cualquier analisis previo realizado. Los
controles financieros son los procesos
de control interno relacionados con la

salvaguarda de la informacién y la calidad y
veracidad de los registros financieros.

Nunca estara permitido falsificar informacion
para cumplir una meta. En caso de hacerlo,
es una violacidn directa de nuestro cédigo
y hacerlo podria perjudicar a nuestra
organizacion.
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PROTECCION DE ACTIVOS

La custodia y cuidado de los activos de la empresa es responsabilidad

de todos y cada uno de /os integrantes de la misma.

Entendemos por activos de laempresa no sdlo los edificios, vehiculos, maquinaria o mobiliario,
sino también los planos, disefios, procedimientos, sistemas, tecnologia, estrategias de
negocio, planes de lanzamiento, campaias promocionales y desde luego nuestra marca,
entre otros.

Los colaboradores de la empresa cuidaran con especial diligencia los activos que se les
encomienden y estaran atentos a informar a su superior inmediato sobre situaciones que

puedan conducir a la pérdida o al uso indebido de dichos activos.

Todos y cada uno de los integrantes de la empresa tienen el compromiso de proteger la
integridad de las marcas, asi como el de desarrollar de manera competitiva y ventajosa su
valor en el mercado.
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ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA

Procedimiento para consultas, sugerencias y reportes
sobre los puntos contenidos en este cédigo de ética.
Grand Sirenis Hotels & Resorts exhorta a todos sus

colaboradores a reportar las sospechas de violacion a
este codigo ético. La empresa investigard a profundidad
cualquier reporte hecho de buena fe. Mas aun, no se
tolerara ningun tipo de represalia por denuncias o

reportes hechos de buena fe. La comunicacion abierta de
situaciones e inquietudes por parte de los colaboradores sin
temor a consecuencias negativas es vital para la adecuada

implementacion de nuestro cddigo ético. Todos los que
trabajamos en Grand Sirenis Hotels & Resorts debemos
cooperar en las investigaciones internas de temas de

ética. La informacién presentada con relacién a los casos
reportados recibird una respuesta expedita, profesional y
confidencial.

Nuestro Cédigo de Etica es aplicable a toda la organizacion

Y es nuestra responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir.
Para este fin, se han establecido diferentes canales de

comunicacion que el personal puede utilizar para resolver
dudas acerca del Cédigo de Etica, realizar sugerencias,
informar sobre casos de ejemplaridad donde se promuevan
los valores, o bien, evidenciar conductas indebidas dentro

de la organizacion. No siempre es sencillo definir y juzgar si
una situacidn viola las disposiciones de este Cédigo de Etica.
Se espera que cualquier duda sobre el caracter legal y/o ético
de una situacion sea reportada a la instancia correspondiente.

Por lo tanto, cuentas con las siguientes alternativas:
e Tu jefe inmediato

* Gerencia de Recursos Humanos

» Director de operaciones o correo

expresate.mx@sirenishotels.com
* Intranet Soy Sirenis en la parte de Contactanos
* Comité de Etica a través del correo electrénico

denuncias.sirenis@sirenishotels.com

Sistema de Consecuencias ante una falta a este cédigo ético

Vivir intensamente nuestros Valores nos beneficia en lo personal y a
quienes nos rodean; la empresa lo fomenta y reconoce publicamente
los casos ejemplares. Es por ello por lo que cuando una persona
incurra en una conducta perjudicial para la organizacién, habra una
consecuencia, que puede ir desde una amonestacion hasta el despido,
sin perjuicio de cualquier accidon, obligacién o sancidn gue resulte de la
ley vigente. Recuerda que los jefes inmediatos tienen la responsabilidad
de ser ejemplo en la practica y promocion de estos Valores; esto
implica dar reconocimiento a su equipo, asi como aplicar las sanciones
oportunamente en caso de que el personal a su cargo haya incurrido en

una conducta no deseada. Cada uno de nosotros debemos asegurarnos
a que nuestros companeros vivan los valores y principios de nuestro
Cddigo de Etica. El no cumplir con lo que estd estipulado en el mismo,
se considerara una falta de conducta y la persona involucrada podra
ser sujeto a acciones disciplinarias.
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Estructura administrativa del Cédigo de Etica
Laadministracién del Cédigo de Etica corresponde propiamente
a las siguientes personas o entidades:

« El responsable ultimo serd el consejo de administracién

+ El Comité de Etica de Grand Sirenis Hotels & Resorts
estard conformado por los directores corporativos del
Club Vacacional, Recursos Humanos, Administracion,
Operaciones y Mantenimiento. Cuando la queja sea sobre
un director corporativo se elevard al director general o en
su defecto al consejo de administracion.

Sera responsabilidad de los directores de cada destino y su

responsable maximo de Recursos Humanos, de Calidad y de

Administracion donde operemos, asegurarse de la debida

difusion y aplicaciéon de este Cédigo de Etica, lo que significa:

¢ Promover los valores y conductas que se fomentan en
nuestro Codigo de Etica

e Ser un érgano de consulta

e Canalizar casos a la instancia apropiada

¢ Aprobar correctivos que garanticen la consistencia global

¢ Generar estadisticas y reportes

¢« Atender las solicitudes de aclaracion del personal

El Comité de Etica, tiene las siguientes funciones:

« Actualizar y modificar nuestro Cédigo de Etica

¢ Investigar y documentar casos selectivamente

¢ Promover consistencia a nivel global en la interpretaciéon
y aplicacion del Cdédigo para el adecuado manejo de sus
funciones,

Todos los que trabajamos en Grand Sirenis Hotels & Resorts

compartimos los valores que se viven en nuestra organizaciony

expresamos nuestra responsabilidad de vivirlos y promoverlos

en la Carta de Compromiso que firmamos al recibir el Cédigo

de Etica

Los lineamientos contenidos en este Cddigo de Etica no
pretenden ser exhaustivos y tienen como complemento las
politicas y procedimientos de Grand Sirenis Hotels & Resorts.
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POLITICAS
SIRENIS

SIRENIS HOTELS
& RESORTS




POLITICA DE @f GRANDSIRENIS
DERECHOS HUMANOS ™ ™




Con nuestra politica de derechos humanos en Grand
Sirenis Hotels & Resorts reforzamos que se garanticen
los derechos de nuestros colaboradores, sustentados
en la dignidad humana, lo cual resulta indispensable

para el desarrollo integral de las personas.

Elrespeto hacialos derechos humanos de cadapersona
es un deber de todos de los lideres y colaboradores
en el ambito de sus competencias, todos tenemos
la obligacidn de promover, respetar, proteger vy
garantizar los derechos humanos consignados en

favor del individuo.

Te invito a que lo tengas siempre presente en tu actuar

diario.

Grisel Maldonado

Directora de Recursos Humanos
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OBJETIVO

Establecer nuestro compromiso de
promocidny prevencidén que asume
GRAND SIRENIS HOTELS & RESORTS
en materia de derechos humanos que
incluye los derechos fundamentales,
libertades y estdndares de conducta
que se deberdn cumplir y hacer cumplir
por parte de todos sus miembros.

La presente politica refuerza
compromisos ya asumidos y difundidos
en su coédigo ético, politica para el
equilibrio familiar-laboral, politica
de seguridad y salud en el trabajo,
politica de inclusién laboral vy en el
procedimiento ante acoso sexual,
hostigamiento y discriminacion.

En GRAND SIRENIS HOTELS &
RESORTS buscamos alinear nuestras
estrategias y operaciones con los
principios universales de derechos
humanos y se toma como referencia la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la
declaracién de Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la OIT,
Convencién sobre los derechos del
nino y Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Asimismo, expresamos nuestro
compromiso por respetar los derechos
de nuestro personal, las personas que
nos visitan y las empresas asociadas.
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En GRAND SIRENIS HOTELS & RESORTS estamos comprometidos con la libertad, respeto, inclusién

PR'NC|P|OS y equidad de las personas y de los derechos que le son inherentes a todo ser humano, velamos y
promocionamos un entorno de respeto y sin discriminacion de cualquier tipo. Por lo que este compromiso
RECTORES es una invitacién para promover nuestra cultura organizacional a nuestros grupos de interés.

Los principios rectores de esta politica son:

SISTEMAS DE SALUD
Y SEGURIDAD

« Fomentar y asegurar una cultura de proteccién a la salud
y seguridad en nuestros colaboradores, huéspedes,
proveedores y visitantes, asegurando contar con
instalaciones seguras, apropiadas y sanitarias.

¢ Asegurar que los colaboradores cuenten con el equipo
de proteccidn y capacitacion necesarias para realizar sus
tareas de manera segura.

SALUD
Y BIENESTAR

¢ Involucrar activamente a los colaboradores en actividades
de salud y seguridad.

e Garantizar los mas altos estandares de higiene y calidad
alimentaria de acuerdo a los instrumentos legales
aplicables.

¢« Contar con procedimientos de salud y seguridad eficaces
conforme alas normas de laindustria, asi como lo establece
nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RETRIBUCIONES JUSTAS
Y DIGNAS:

HORAS, SALARIOS

Y LICENCIAS

Asegurar que la semana laboral sea acorde a
las disposiciones legales aplicables y que los
colaboradores reciban periodos de descanso
razonables. Asimismo, se cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo en concordancia
con las disposiciones legales aplicables.

Ofrecer salarios dignos y emocionales a los
colaboradores como forma de promover el
bienestar y la felicidad.

Ofrecer oportunidades enfocadas a |la
conciliaciéon de la vida personal y laboral,
asi como lo establece nuestra Politica para
el Equilibrio Familiar- Laboral, sin por ello
perjudicar las necesidades de GRAND SIRENIS
HOTELS & RESORTS.

Asegurar el pago oportuno de las licencias de
vacaciones, enfermedad y parental y las demas
aplicables.

Asegurar que todos los colaboradores reciban
contratos de trabajo antes de empezar a
trabajar para la empresa, y que los contratos
sean comprendidos por cada empleado.
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TRATO JUSTO

IGUALDAD
E INCLUSION

Proteger a los trabajadores del
acoso laboral, incluyendo acoso
fisico, verbal, sexual o psicoldgico,
abuso o amenazas. De este
modo y en linea con nuestra
Politica de Prevencion de riesgos
psicosociales y Procedimiento
ante acoso sexual, hostigamiento
y discriminacion luchamos contra
cualquier forma de acoso,

Promover la inclusiéon e igualdad, a
través del aseguramiento de practicas
no discriminatorias por razén de
raza, sexo, cultural, religiéon, opinion,
politica estatus académico, orientacion
sexual, discapacidad o cualquier
otra  caracteristica  distintiva. En
concordancia con nuestra Politica de
Inclusién Laboral.

Todos los procesos de postulacion,
reclutamiento, seleccién y contrataciéon
seran incluyentes y con igualdad de
oportunidades.

Respetar la privacidad de
nuestros colaboradores y
huéspedes cuando se relne
informacién privada o se vigila
el lugar de trabajo. Asi como lo
estipula nuestra Politica de Datos
Personales.

Recibir en igualdad de condiciones
capacitacion acorde a las funciones y
requerimientos del puesto.

Atender a nuestros huéspedes bajo
criterios de no discriminacién, haciendo
gue la oferta de nuestro servicio sea
incluyente.



DERECHO DEL NINO Y o\ pe— ’ GRANDSIREN

RIVIERA MAYA

EXPLOTACION | ( RIVIERA MAY
INFANTIL

« Rechazamos la explotacion sexual en niAos, nifas y
adolescentes, estamos comprometidos en cumplir todas
las leyes y reglamentos aplicables para la prevencion en
esta materia.

e Apoyamos y promovemos mecanismos que previenen la
explotacién infantil y el turismo sexual.

TRABAJOS FORZOSOS
Y ESCLAVITUD

* Velar y respetar los derechos humanos rechazando
cualquier acto de explotacioén laboral, trabajo forzoso
y esclavitud.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

 Respetar el derecho de los colaboradores a la libertad de asociacién, sindical y a la negociacién colectiva.

e Cumplir con la legislacidon vigente, facilitando a los colaboradores espacios de reunidn y debate, junto con sus representantes sindicales.
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COMUNIDADES

Respetar los valores culturales
y derechos humanos de |las
comunidades locales de nuestros
lugares de influencia, incluyendo
poblaciones indigenas y/o colectivos
gue estén expuestos a situaciones de
vulnerabilidad.

Generar prosperidad y desarrollo
sostenible a las comunidades locales,
fomentado su cultura, tradiciones
y valores, a través de nuestros
proyectos de valor compartido.

Dichos compromisos estan alineados
a nuestro Plan Anual de Inversiones
Sostenibles de Grand Sirenis Hotels
& Resorts.

MEDIO AMBIENTE SANO

¢ Proteger a nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores

y visitantes de riesgos de contaminacion toxica, a través de
una gestion racional de los productos quimicos y desechos.

e Deeste modoy enlinea con nuestra Politica de Sostenibilidad

Grand Sirenis Hotels & Resorts adquiere el compromiso
de aplicar un enfoque integral que toma en consideracion
las preocupaciones ambientales junto con el desarrollo
econdmico vy social bajo la visién de un desarrollo sostenible.



POLITICA DE ) @\, GRANDSIRENIS
ANTICORRUPCION
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En Grand Sirenis Hotels and Resort estamos
sinceramente comprometidos con la luchay el rechazo
de la corrupcion en todos los contextos, formas y
modos de ocurrencia. La manifestacion a favor de
una conducta ejemplar debe continuar distinguiendo
nuestro compromiso diario, que esta dirigido a nuestro
bien mas importante: nuestra integridad, asi como lo

establece nuestro Cédigo Etico.

Antonio Quirant

Director Administracion

y Control Caribe
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OBJETIVO

Establecer los principios de actuacion vy
contribuir a erradicar la corrupcion a través
de lineamientos basados en los valores de
integridad, transparencia y cumplimiento.

Grand Sirenis Hotels and Resorts acepta
ampliamente que las empresas tienen la
responsabilidad de actuar con honestidad y
ética, como parte de su filosofia empresarial,
por lo que, basado en los lineamientos
contra la corrupcidn establecidos en el
décimo principio del Pacto Mundial de
la Organizacién de las Naciones Unidas,
promueve que todos los colaboradores, sin
importar el nivel jerdrquico, sean ejemplo,
con su comportamiento, en cualquier trato o
negociacion a nombre de la empresa.

Grand Sirenis Hotels and Resorts estd
sinceramente comprometido con la lucha
y el rechazo de la corrupcién en todos los
contextos, formas y modos de ocurrencia.
La manifestaciéon a favor de una conducta
ejemplar debe continuar distiguiéndose por
el compromiso diario y la integridad, tal y
como lo establece su Cédigo Etico.
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LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE SIRENIS
HOTELS AND RESORTS

Grand Sirenis Hotels and Resorts, estd comprometido
con la promocion de la conducta comercial ética
y responsable, con el cumplimiento de las leyes,
reglamentaciones, normas y directrices aplicables a
Sus negocios en los paises dénde opera.

La empresa suscribido los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y apoya la Transparencia
Internacional. En base a ello, Grand Sirenis Hotels
and Resorts ratifica su compromiso de combatir
la corrupcién, en todas sus formas, incluyendo la
extorsion, el soborno y la lucha contra la corrupcion
mediante la implementacion de un Cédigo Etico.




COMPROMISO CON LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Grand Sirenis Hotels and Resorts tiene tolerancia cero en materia de
corrupcion y soborno y el firme compromiso de actuar con ética, honestidad
y rectitud en todo momento, tal y como se menciona en los principios de
conducta de la empresa.

Los compromisos y lineamientos adquiridos de Grand Sirenis Hotels and
Resorts son los siguientes:

e Dar estricto cumplimiento a los reglamentos, leyes y normas que apliquen
en el desempeio de la empresa a nivel internacional.

* Hacer negocios de forma ética y honesta, libre de cualquier forma de
corrupcioén o soborno.

e En todas las relaciones con los grupos de interés de la empresa, se
deben tener relaciones abiertas, honestas, éticas y transparentes. No esta
permitido pagar o aceptar sobornos o incentivos ilegales.

* Apoyar cualqguier esfuerzo nacional o internacional para eliminar cualquier
practica fraudulenta.

e La empresa no distingue entre funcionarios de gobierno y particulares.
El soborno y la corrupcién no son tolerados sin importar la calidad de los
involucrados. Esta prohibido dar y/o recibir cualquier clase de estimulos
econdmicos o materiales que sirvan para dar y/o recibir algun tipo de
ventaja indebida en la relacién comercial entre Grand Sirenis Hotels and
Resorts vy sus clientes o proveedores, asi como autoridades, empresas,
contactos, organismos e instituciones.

* La empresa no permite el aporte de sus fondos o recursos a campafas
politicas, partidos politicos u organizaciones afiliadas con la intencién
de obtener un negocio o cualquier otra ventaja en la realizacion de sus
negocios.
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No recurrir a donaciones de caridad como
alternativa a los pagos politicos.

Los donativos benéficos y los patrocinios deben
ser transparentes y de conformidad con las leyes
aplicables.

Velar por el adecuado y fiel reflejo de las
operaciones en sus registros.

Atender e investigar cualquier denuncia de una
forma exhaustiva, reportando a los &érganos
correspondientes a efectos de adopcién de las
medidas oportunas.

Estad prohibido el uso de fondos o activos de
Grand Sirenis Hotels and Resorts para cualquier
fin ilegal indebido o contrario a las buenas
practicas y lineamiento de su Cdédigo ético.

Asegurar que los pagos realizados a cualquier
representante de Grand Sirenis Hotels and
Resorts, sean solamente una remuneracién por
servicios prestados legitimamente.

La destruccién, falsificacion, alteracion u
ocultamiento deliberados de evidencia material
relativa a una investigacion o realizaciéon de
declaraciones falsas a los investigadores, con el
fin de impedir materialmente una investigacién
sobre las denuncias de una Conducta Corrupta.
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VIOLACIONES Y DENUNCIAS

La persona que viole la presente Politica de Anticorrupcion podra hacerse acreedor de sanciones
onerosas por los érganos de control de Grand Sirenis Hotels and Resorts; asi como acciones legales

y penales en contra de quien las haya promovido.

Grand Sirenis Hotels and Resorts pone a disposicion de sus colaboradores el siguiente correo
electronico para reportar de manera anénima cualquier acto y conducta no ética que constituyan

una falta a esta Politicas de Anticorrupcion:

<4 denuncias.sirenis@sirenishotels.com
Asunto: Politicas Anticorrupcion



POLITICA DE GRANDSIRENIS

SOSTENIBILIDAD L= g =R




Nosenorgullece presentarlanueva politicade sostenibilidad
corporativa de Grand Sirenis Hotels & Resorts, del
area Caribe, renovada en su alcance y con objetivos y
compromisos mas ambiciosos, alineados con el ADN
empresarial y las buenas practicas operativas que, en esta
materia, hemos implantado y procedimentado en el marco

del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad.

El Comité Interno del complejo hotelero Grand Sirenis
Riviera Maya Resort and Spa, que preside nuestro Director
General Caribe, se conformd en septiembre de 2021,
como organo responsable del disefio integral, supervision,
vigilancia y evaluacion del desempefno de los compromisos
ambientales y socioecondmicos, asumidos en forma legal

y voluntaria, en sus diferentes fases.

o,
&

.
7

Somos una empresa adherida al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

5

Wilson Canul
Gestidn de Calidad
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OBJETIVO

Establecer el marco del compromiso
de Grand Sirenis Hotels and Resorts
en el ambito del desarrollo sostenible
y la responsabilidad corporativa,
a través de la generacion de valor
social, econdémico y ambiental,
garantizando que todas nuestras
actividades de negocio se llevan
a cabo bajo la perspectiva de
atender las necesidades sociales,
ambientales y econdmicas de
nuestros grupos de interés, creando
una ventaja competitiva para nuestra
actividad, promoviendo los valores
de la sostenibilidad y favoreciendo
la consecuciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, criterios globales de
responsabilidad social y buenas
practicas internacionales.

Nuestra politica se compromete
con el cumplimiento del marco legal
aplicable y se rige por los siguientes
principios y compromisos de
actuacion:

CCION
OR EL CLIMA
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EJE EMPRESARIAL

Implementar estrategias, principios, politicas,
acciones y proyectos bajo un marco de
sostenibilidad que oriente nuestras acciones, asi
como la aplicacion de una serie de instrumentos
gue impliguen mejoras en los principales procesos
y un cambio en la cultura organizacional.

Involucrar a nuestros grupos de interés en la
aplicaciéon y difusién de practicas sostenibles.

Rendir cuentas sobre las actuaciones de la
organizacion frente a los grupos de interés a
través de la comunicacion del programa de
sostenibilidad.

Evitar accidentes y minimizar riesgos para reforzar
la seguridad y salud ocupacional.

Enriquecer actitudes y destrezas del capital
humano a través del programa de capacitacion y
desarrollo del talento, considerando los aspectos
ambientales, sociales, culturales, econémicos, de
calidad, discriminacion, salubridad, seguridad,
anticorrupcioén y gestion de la sostenibilidad.

Mejorar la conciliacién de vida laboral y familiar de
nuestros colaboradores.

Proporcionar un servicio con los mas altos
estdndares para alcanzar la satisfaccion de
nuestros huéspedes y superar sus expectativas.

Maximizar la creacién de valor sostenible para los
diferentes grupos de interés.

Prevenir y mitigar los posibles impactos negativos
derivados de nuestra actividad.
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EJE AMBIENTAL

Reducir el consumo de agua y energia de nuestras
operaciones a través de la implementacidén de
estrategias de minimizacién de consumos vy
emisiones a la atmodsfera.

Reducir la generacidon de residuos y eliminacién de
plastico de un solo uso, fomentando acciones de
reciclaje de residuos sdlidos, liquidos y peligrosos.

Conservar los ecosistemas y procesos ecoldgicos
del capital natural.

Lograr una correcta gestion y manejo de los
ecosistemas y recursos naturales presentes y
coadyuvando con la implementacidon de acciones
gue aseguren la conservacion y la mejora de los
bienes y servicios ambientales.

Implementar soluciones basadas en la Naturaleza,
asi como la aplicacion de buenas practicas en
materia de sostenibilidad.

Ligarlos valoresy principios de Grand Sirenis Hotels
and Resorts con el desarrollo sostenible a través
de campafas de concienciacién, capacitacion y
comunicacion.

Impulsar iniciativas propias o en alianza con grupos
de interés para la consecucidon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los criterios globales de
turismo sostenible.




EJE SOCIOCULTURAL

« Elevar la calidad de vida y mejorar el bienestar de las
comunidades locales, a través de la implementacién
de proyectos sociales que fomenten la igualdad de
oportunidades, la participacion de los colaboradores y la
promocion de productos locales de pequenos productores
vinculados a la cadena productiva del turismo en la
comunidad.

e Disefdar y coordinar estrategias que contribuyan a
la salvaguarda del Patrimonio Cultural de la zona de
influencia de Grand Sirenis Hotels and Resorts a través
de la difusién de materiales informativos sobre la historia,
cultura, tradiciones de la regién, comportamiento, oferta
gastrondmica y actividades creativas.

EJE ECONOMICO

« Implementar medidas y practicas que generen un
crecimiento econémico inclusivo y sostenido para Grand
Sirenis Hotels and Resorts y la comunidad local, la creacion
de empleos decentes y compras sostenibles.

e [Establecer y promover alianzas sostenibles para
implementar proyectos de valor compartido.




POLITICA DE
TRANSPARENCIA




En Grand Sirenis Hotels and Resorts, creemos en la
importancia de la transparencia en la empresa y en
gue cuanto mas nitida sea, mayor confianza generara
en los grupos de interés. Somos conscientes de la
enorme responsabilidad de nuestras actuaciones y
buscamos contribuir de forma directa con el progreso
de la sociedad.

Es por ello que invitamos a todos nuestros
colaboradores, sin importar el nivel jerarquico, que
realicen sus actuaciones de buena fe, basados en
principios de confianza y transparencia.

Javier Perales

Director Club Vacacional



OBJETIVO

Informar a los grupos de interés acerca
del desempefo de la estrategia de
sostenibilidad como un valor ligado a la
confiabilidad, calidad y accesibilidad de
informacién producida por las actividades
de Grand Sirenis Hotels and Resorts,
destacando suslogros, resultados y areas de
oportunidad, con el objetivo de construir y
fortalecer nuestro compromiso con la auto-
regulacién, a través de la transparencia y
rendicidn de cuentas.

En Grand Sirenis Hotels and Resorts,
creemos en la importancia de la
transparencia en la empresa y en que
cuanto mas nitida sea, mayor confianza
generara en los grupos de interés. Somos
conscientes de la enorme responsabilidad
de nuestras actuaciones y buscamos
contribuir de forma directa con el progreso
de la sociedad.
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Los compromisos adquiridos

son los siguientes:

Todos los colaboradores, sin importar el nivel jerarquico, deberan
realizar sus actuaciones de buena fe, basados en principios de
confianza y transparencia.

Grand Sirenis Hotels and Resorts, a través de sus colaboradores,
entregara a sus clientes informacidn clara, completa, relevante,
fiable y oportuna sobre sus productos y servicios, a través de los
medios que se encuentren disponibles.

Abordar las consultas, solicitudes o reclamaciones que presenten
sus clientes con buena disposicidon y resolviéndolos de manera
oportuna.

Resguardar debidamente la informacién de sus clientes, con
confidencialidad y privacidad, en cumplimiento con la legislacidn
aplicable vigente.

Identificar las necesidades de sus grupos de interés a través del
cumplimiento de los requisitos de la materialidad.

Dar una imagen fidedigna de cdémo opera Grand Sirenis Hotels
and Resorts y de sus impactos.

Ofrecer a sus grupos de interés informacién oportuna de los
resultados obtenidos en materia de sostenibilidad.

Difundir el contenido de los compromisos y desempefio de Grand
Sirenis Hotels and Resorts de manera anual a sus grupos de
interés a través de la publicacién de la memoria de sostenibilidad
vy a los colaboradores por los canales internos establecidos.
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ALCANCE Y OBJETO

La presente Politica de Compras y Contratas aplica
para todos los empleados de Grand Sirenis Hotels
& Resorts, del area Caribe, que participan en
procesos de evaluacion, seleccidn o contratacion
de bienes y servicios, actuando en nombre de la
compafiia. Se complementa, a mayores, con los
contenidos especificos recogidos en el resto de
Politicas Corporativas disponibles (Sotenibilidad,
Transparencia y Anticorrupcién y Codigo Etico).

La finalidad de esta Politica es definir y estandarizar
los lineamientos por los que se rigen los acuerdos y las
relaciones con los proveedores, mas alld del preceptivo
cumplimiento de la normativa legal vigente en los
diferentes dmbitos de aplicacidon, promoviendo la
creacion de relaciones sdlidas, duraderas y rentables
para las partes y fomentando, al mismo tiempo, la
sana competencia entre las empresas colaboradoras.
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Grand Sirenis Hotels and Resorts es una empresa
comprometida con las sociedades locales y con la proteccién
y conservacion del medioambiente. A este efecto, Grand
Sirenis Hotels & Resorts, en Caribe, solo formaliza acuerdos
de colaboracién con proveedores que garantizan:

El cumplimiento de estdndares de calidad, higiene y seguridad
legales y en linea con los requerimientos corporativos.

La mejor relacidn calidad / precio / servicio.

Compromiso activo en materia de sostenibilidad y programas
gue promueven minimizar el impacto de sus actividades sobre
la sociedad y los ecosistemas en los que operan, en relacion
con los procesos de manufactura, mano de obra empleada,
materiales, fuentes de origen, sistemas de transporte,
almacenaje, reciclaje, packaging, entre otros.

El respeto de los derechos fundamentales en el ambito laboral
y de la dignidad de sus colaboradores.

La condena de practicas de explotacién laboral, trabajo
forzoso o empleo de mano de obra infantil.
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Ademas, concurren los siguientes principios:
Grand Sirenis Hotels and Resorts, area Caribe,

Informa a los proveedores acerca de sus Politicas Corporativas y
de los lineamientos y estandares exigibles en sus contrataciones
y el desempefio de los servicios.

Garantiza procedimientos de contratacidn, en los que priman
los criterios de objetividad, transparencia e igualdad de
oportunidades.

Contempla certificaciones y etiquetas sustentables (organico,
biodegradable, km O, compostable, reciclable, energéticamente
eficiente, baja toxicidad, fabricado a base de productos
reciclados, libre de grasas trans, etc. ) en los criterios de selecciéon
de proveedores y en la adquisicion de productos.

Promueve el incremento del volumen de compra de productos
locales.

Elimina, de forma progresiva, los plasticos de un solo uso hasta
erradicarlos de la operacidn en el horizonte 2025.

Revisa periddicamente los soportes que acreditan el
cumplimiento de normativas por parte de los proveedores, asi
como de la renovacién de las certificaciones sostenibles.

Lleva a cabo y documenta la evaluacién continua de sus
proveedores en base a los criterios de seleccién arbitrados en
los procesos de adjudicacién de bienes o servicios.




Esta es nuestra filosofia y pilares fundamentales
que nos sostienen, te invitamos a...




GRANDSIRENIS

HOTELS & RESORTS



