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¢QUIENES
SOMOS?

1.1 SOBRE NOSOTROS

La excelencia, la hospitalidad, el compromiso, la tradicion, la colaboracién y la innova-
cion continuan siendo los valores sobre los que, a lo largo de mds de cinco décadas,
se ha forjado Valentin Hotels & Resorts.

Fieles a nuestro origen, seguimos siendo una empresa familiar que inicié su andadura
gracias al trabajo y la ilusidon del matrimonio formado por Francisca Bonet Sufier y
Miguel Codold Camps, quienes en 1967 abrieron su primer establecimiento, la Pensién
Paguera, germen de lo que hoy es nuestro grupo hotelero.

En 2025 miramos atrds con orgullo y hacia adelante con responsabilidad. El esfuerzo,
la dedicacién y el compromiso de todas las personas que forman parte de Valentin
Hotels & Resorts nos han permitido consolidar un proyecto sélido, capaz de adaptar-
se a los nuevos retos del sector turistico y de seguir cumpliendo las expectativas de
los clientes mds exigentes.

1.2 PORTFOLIO

En 2025, nuestro portfolio estd compuesto por hoteles de cuatro y cinco estrellas G.L,
tanto familiares como Only Adults, ubicados en destinos de referencia en Espafia y el
Caribe. Operamos en enclaves privilegiados de Mallorca, Menorca, Cddiz, Riviera
Maya y Cuba, ofreciendo experiencias diferenciadas para viajes en familia, en pareja
O CON aMigos.

Durante este ejercicio hemos continuado trabajando en la mejora de nuestras instala-
ciones y servicios, apostando por la calidad, la personalizacién y la integracion de
criterios de sostenibilidad en todos nuestros establecimientos.

1.3 MISION, VISION Y VALORES

Visién: Construir relaciones duraderas con nuestros clientes, colaboradores y comuni-
dades, cuidando de las personas y creando experiencias memorables que perduren
en el tiempo.

Misidn: Crear experiencias inolvidables para cada cliente, ofreciendo un servicio
excepcional, cercano y personalizado, que supere sus expectativas y refleje nuestra
identidad como grupo hotelero responsable.

Valores: EXCELENCIA INNOVACION
HOSPITALIDAD COLABORACION
COMPROMISO RESPONSABILIDAD
TRADICION
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1.4 PERSONAS

Las personas en el centro de nuestro propésito

En 2025 reafirmamos que las personas son el verdadero motor de Valentin Hotels &
Resorts. Huéspedes, colaboradores y proveedores forman parte esencial de nuestro
ecosistema y orientan todas nuestras decisiones estratégicas.

Seguimos impulsando entornos laborales seguros, inclusivos y motivadores, fomen-
tando el desarrollo personal y profesional a través de planes de formacién continua,
programas de liderazgo y promocién interna. El bienestar, la conciliacién y la igual-
dad de oportunidades continuan siendo ejes prioritarios de nuestra gestion de perso-
nas.

Nuestra relacién con los proveedores se basa en la confianza, la ética y la colabora-
cién a largo plazo, priorizando siempre que es posible a proveedores locales para
contribuir al desarrollo econdmico de los destinos donde operamos.

Asimismo, fortalecemos el vinculo con nuestros huéspedes mds alld de cada estancia,
promoviendo relaciones duraderas a través de nuestro programa de fidelizacion y
una escucha activa que nos permite mejorar de forma constante.

96% (e

COLABORADES DEL
ENTORNO GEOGRAFICO.

0%

66% | 90% ||

MUJERES LOCAL
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¢QUIENES
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1.5 TURISMO SOSTENIBLE

Valentin Cares: nuestra forma de hacer turismo con propésito
En 2025 seguimos consolidando Valentin Cares, el programa que integra todas
nuestras iniciativas ambientales, sociales y de buen gobierno bajo una misma vision:

generar un impacto positivo y duradero en las personas y en el entorno.

Valentin Cares estructura nuestras acciones en tres ejes fundamentales:

. Sustentabilidad ambiental
. Compromiso social
. Higiene, seguridad y bienestar

Este enfoque integral guia nuestra evolucidon como grupo hotelero y refuerza nuestro
compromiso con un modelo de turismo responsable, alineado con los retos actuales
del sector y con las expectativas de un futuro mds sostenible.
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VALENTIN SANCTI PETRI

2.1 CARTA DEL DIRECTOR

El afio 2025 ha sido un ejercicio de consolidacion del compromiso de Valentin
Sancti Petri con la sostenibilidad, el bienestar de las personas y el respeto por el
entorno.

A'lo largo del afio, todos los departamentos del hotel han trabajado de forma
coordinada para reforzar las iniciativas sociales, ambientales y de buen gobierno,
integrandolas de manera transversal en la gestion diaria.

En materia ambiental, hemos continuado avanzando en la reduccion de consumos
energéticos y de recursos, impulsando el uso de energias renovables y fortalecien-
do la gestion de residuos. Paralelamente, se han desarrollado acciones de sensibili-
zacion dirigidas tanto a colaboradores como a huéspedes.

En el dmbito social, hemos seguido promoviendo la igualdad, la formacion y el
desarrollo profesional, asi como el vinculo con las comunidades locales. La seguri-
dad, la salud y el bienestar de las personas continuan siendo una prioridad, refor-
zando protocolos y formacion especifica.

Todas estas acciones se integran bajo el marco de Valentin Cares, que guia nuestro
camino hacia un modelo de negocio responsable, transparente y comprometido
con su entorno.

Miguel Angel Mayol,
Director Hotel Valentin Sancti Petri
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VALENTIN
SANCTI PETRI

2.2 UN CAMINO HACIA EL TURISMO RESPONSABLE

En 2025, Valentin Sancti Petri continua avanzando hacia un modelo de turismo
responsable que genera valor econdmico, social y ambiental. Este enfoque se mate-
rializa en politicas sostenibles, alianzas con actores locales y una gestion basada en la
transparencia y el buen gobierno.

Nuestro compromiso se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, estableciendo metas claras que nos permitan medir y mejorar de
forma continua nuestro impacto positivo.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO
Comprometidos con el consumo responsable de este recurso.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

ENERGIA ADSEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
- Transicién hacia fuentes de energia renovables.

13 ﬁgftI‘EJlNCLIMA ]4 ::.II];\MARINA 15 ‘I;EJEACOSISTEMAS =
T CONSERVACION DEL ENTORNO
‘-:: Estamos trabajando en varias lineas de actuacion para mejorar
i la preservacioén y protecciéon de nuestro entorno.

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

P REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
d =) Apoyar y colaborar con colectivos vulnerables.
A 4

IGUALDAD
DE GENERO

IGUALDAD DE GENERO
g Implantacion del Plan de Igualdad.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO .
IR PRODUCCION Y CONSUMOS RESPONSABLE
( x ) Compromiso con productos locales.
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VALENTIN
SANCTI PETRI

2.3 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

El desarrollo sostenible comienza con las personas. Por ello, en Valentin Sancti Petri
trabajamos sobre tres pilares fundamentales:

*  Desarrollo profesional: fomentamos el crecimiento interno mediante oportunida-
des equitativas y procesos transparentes.

*  Formacion: promovemos el aprendizaje continuo a través de programas técnicos
y de habilidades transversales.

* Bienestar: impulsamos entornos laborales seguros y saludables que favorecen la
conciliacion y la motivacion.

2.4 DIVERSIDAD, INCLUSION E IGUALDAD. COMPROMISO CON COMUNIDADES
LOCALES

Principios que nos definen

La diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades constituyen principios
esenciales de nuestra cultura corporativa y forman parte de nuestra gestion diaria.

Actualmente, mds del 60 % de los puestos de mando intermedio estén ocupados por
mujeres, y el 30 % de nuestras posiciones directivas cuentan con liderazgo femenino.
Estos datos reflejan el compromiso activo de la organizacion con la promocion del
talento sin distincion de género y con el desarrollo profesional basado en la merito-
cracia y la igualdad de oportunidades.

Contamos con un Plan de Igualdad en vigor y con protocolos especificos de preven-
cion del acoso y la discriminacion, que garantizan entornos laborales seguros, respe-
tuosos e inclusivos.

Nuestro compromiso con la inclusion trasciende el admbito interno y se extiende a la
comunidad local. Colaboramos con administraciones publicas, centros educativos y
entidades sociales para fomentar la empleabilidad, la integracién sociolaboral y el
desarrollo del entorno en el que operamos.
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VALENTIN
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2.5 MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con nuestro entorno: gestién ambiental y objetivos sostenibles.

En 2025 mantenemos un enfoque de mejora continua en materia ambiental, orienta-
do a reducir nuestra huella y a avanzar hacia una operacion cada vez mds sostenible.
Entre las principales lineas de actuacion destacan:

* Uso de energias renovables, con un porcentaje significativo de consumo proce-
dente de fuentes solares.

*  Cdlculo y registro de la huella de carbono a través del Ministerio para la Transi-
cién Ecologica (MITECO).

* Certificaciones ambientales como certificacion internacional Travelife en el Hotel
(desde 2021) y la ISO 14001 en el Beach Club (desde 2017).

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso con la biodiversidad mediante la adhe-
sién al programa “Oasis de Mariposas”, una iniciativa orientada a la conservacion
de estos polinizadores mediante la creacion y mantenimiento de espacios favorables
para su desarrollo. Esta accién contribuye a la proteccion de la biodiversidad local y a
la sensibilizacion ambiental de colaboradores y huéspedes.

En materia de residuos, colaboramos con gestores autorizados para garantizar un
tratamiento adecuado de materiales especificos, incluyendo el reciclaje de cdpsulas
de café (adhesion con el programa Circularcaps) y residuos eléctricos y electrénico
(colaboracion con Ambilamp).

. . [ ]
Aumento del reciclaje en un 190.65% de capsulas C'| rcu Iarca ps
de nesspreso con respecto al 2024 tras adhesion
al programa de circularcaps.

NESCAFE® Dolce Gusto® y Nespresso® crearon
el sistema de reciclaje de cpsulas.

En 2025 se ha producido una reduccion significativa del consumo de agua retornable,
lo que equivale a una reduccién estimada de 28,55 toneladas de CO, asociadas al
consumo de agua embotellada.

Miramos al futuro con objetivos claros que nos permitan seguir reduciendo consumos,
eliminar pldsticos de un solo uso, optimizar la gestiéon de residuos y avanzar hacia
procesos mdas digitales y eficientes.
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2.5 MEDIO AMBIENTE

Miramos al futuro con metas claras y ambiciosas:

e Para 2026, seremos libres de pldsticos de un solo uso, elimindndolos completa-
mente de nuestras operaciones.

* En 2028, aspiramos a reducir en un 90% el consumo de papel en oficinas,
promoviendo procesos mds digitales y sostenibles.

e Asimismo, trabajamos para lograr en 2026 una reduccién del 10% en el consumo
de agua, en comparacion con los niveles registrados en 2024.

Estas acciones forman parte de una estrategia ambiental que combina accién inme-
diata y visién a largo plazo, con el objetivo de contribuir activamente a la conserva-
cion de los ecosistemas, el uso responsable de los recursos y la transicion hacia un
modelo turistico mds respetuoso con el planeta.

Reduccidén de la huella de
(‘i H#RECICLAMOS carbono asociado al consumo

) JUNTOS

de envases.

ENERGIA
PROVENIENTE
DE FUENTES

RENOVABLES +1 90%
30% Reciclaje de cdpsulas

(respecto al 2024).
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