Registro Mercantil de Alicante, Tomo:3.216, Folio: 112, Hoja A-108.276-C.I.F.: B-54262100
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Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

INFORME DE ENSAYO

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2500/26

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR ELEFANTES FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:45
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

INFORMACION DE LA MUESTRA

TEMPERATURA (°C) 25,7
CLORO LIBRE RESIDUAL (ppm) 1,49
CLORO COMBINADO RESIDUAL (ppm) 0,23
CLORO TOTAL (ppm) 1,72
pH (unidades de pH) 7,76
CONDUCTIVIDAD (ps/cm) 1.561
CONDUCTIVIDAD AGUA DE LLENADO (ps/cm) 1.060
TRANSPARENCIA (VISIBILIDAD DEL FONDO) SI
VOLUMEN DE MUESTRA TOMADO (ml) 500 (en envase estéril con tiosulfato sddico)+500 (en envase de plastico)
OBSERVACIONES
RESULTADOS
Determinacion Técnica Limites Resultado
I 257 °C
pH IT-AG-27 7,2-8,0 unidades de pH 7,76 unidades de pH
Cloro libre residual IT-AG-25 0,5-2,0mg/L 1,49 mg/L
Cloro combinado residual IT-AG-25 <=0,6mg/L 0,23 mg/L
Cloro total IT-AG-25 - 1,72 mg/L
Transparencia _ Que sea bien v;(s)il?(lj% el desague del s
Menos de 1.000 ps/cm respecto
Conductividad a 20°C IT-AG-09 aguargggggtg. a"gﬁg""seﬂgféo(%ggs/ cm 1.561 pS/cm
hidrdlisis salina).
Conductividad Agua de llenado IT-AG-09 - 1.060 pS/cm
Turbidez (2) L.E.(1) <=5U.N.F <0,20 U.N.F.
Amonio (2) L.E.(1) <=0,5 mg/L <0,05 mg/L
Aluminio(2) L.E.(1) <=300pg/L <2 pg/L
Cobre (2) L.E.(1) <=1500pg/L <2 ug/L
Recuento de Escherichia coli (2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
Recuento de Pseudomonas aeruginosa(2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
NORMATIVA

Limites establecidos en Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y Decreto
85/2018, de 22 de Junio, del Consell, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios aplicables a las piscinas de uso publico.

(1)Realizado por laboratorio externo.

(2)Ensayos cubiertos por la acreditacion ISO 17025 ENAC N°109/LE285

OBSERVACIONES
La muestra se encuentra dentro de los limites establecidos en los pardmetros analizados.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este informe sin permiso escrito de MICROSERVICES FERGO S.L.
Este informe de ensayo afecta Unicamente a la muestra recibida y analizada.
El laboratorio no se hace responsable de la informacién que haya sido facilitada por el cliente, identificada con #.
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- Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2500/26
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR ELEFANTES FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:45
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

Determinacion Técnica Limites Resultado

Benidorm, a 18 de junio de 2026

Directora del Laboratorio.
Mireia Fuster Sanchez
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Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

INFORME DE ENSAYO

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2522/26

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR INFINITY NUMERO 2 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:26
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

INFORMACION DE LA MUESTRA

TEMPERATURA (°C) 23,4
CLORO LIBRE RESIDUAL (ppm) 1,94
CLORO COMBINADO RESIDUAL (ppm) 0,36
CLORO TOTAL (ppm) 2,30
pH (unidades de pH) 7,26
CONDUCTIVIDAD (ps/cm) 2.010
CONDUCTIVIDAD AGUA DE LLENADO (ps/cm) 1.060
TRANSPARENCIA (VISIBILIDAD DEL FONDO) SI
VOLUMEN DE MUESTRA TOMADO (ml) 500 (en envase esteril con tiosulfato sodico)+500 (en envase de plastico)
OBSERVACIONES
RESULTADOS
Determinacion Técnica Limites Resultado
I 234 °C
pH IT-AG-27 7,2-8,0 unidades de pH 7,26 unidades de pH
Cloro libre residual IT-AG-25 0,5-2,0mg/L 1,94 mg/L
Cloro combinado residual IT-AG-25 <=0,6mg/L 0,36 mg/L
Cloro total IT-AG-25 - 2,30 mg/L
Transparencia _ Que sea bien v;(s)il?(lj% el desague del s
Menos de 1.000 ps/cm respecto
Conductividad a 20°C IT-AG-09 aguargggggtg. a"gﬁg""seﬂgféo(%ggs/ cm 2.010 pS/cm
hidrdlisis salina).
Conductividad Agua de llenado IT-AG-09 - 1.060 pS/cm
Turbidez (2) L.E.(1) <=5 U.N.F 0,31 U.N.F.
Amonio (2) L.E.(1) <=0,5 mg/L 0,09 mg/L
Aluminio(2) L.E.(1) <=300pg/L <2 pg/L
Cobre (2) L.E.(1) <=1500pg/L 38 pg/L
Recuento de Escherichia coli (2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
Recuento de Pseudomonas aeruginosa(2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
NORMATIVA

Limites establecidos en Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y Decreto
85/2018, de 22 de Junio, del Consell, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios aplicables a las piscinas de uso publico.

(1)Realizado por laboratorio externo.

(2)Ensayos cubiertos por la acreditacion ISO 17025 ENAC N°109/LE285

OBSERVACIONES

La muestra se encuentra dentro de los limites establecidos en los pardmetros analizados.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este informe sin permiso escrito de MICROSERVICES FERGO S.L.
Este informe de ensayo afecta Unicamente a la muestra recibida y analizada.
El laboratorio no se hace responsable de la informacién que haya sido facilitada por el cliente, identificada con #.
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- Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2522/26
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR INFINITY NUMERO 2 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:26
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

Determinacion Técnica Limites Resultado

Benidorm, a 18 de junio de 2026

Directora del Laboratorio.
Mireia Fuster Sanchez
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Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

INFORME DE ENSAYO

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2523/26

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR CHAPOTEO NUMERO 2 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:30
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

INFORMACION DE LA MUESTRA

TEMPERATURA (°C) 22,2
CLORO LIBRE RESIDUAL (ppm) 1,23
CLORO COMBINADO RESIDUAL (ppm) 0,27
CLORO TOTAL (ppm) 1,50
pH (unidades de pH) 7,67
CONDUCTIVIDAD (ps/cm) 2.060
CONDUCTIVIDAD AGUA DE LLENADO (ps/cm) 1.090
TRANSPARENCIA (VISIBILIDAD DEL FONDO) SI
VOLUMEN DE MUESTRA TOMADO (ml) 500 (en envase esteril con tiosulfato sodico)+500 (en envase de plastico)
OBSERVACIONES
RESULTADOS
Determinacion Técnica Limites Resultado
I 22 °C
pH IT-AG-27 7,2-8,0 unidades de pH 7,67 unidades de pH
Cloro libre residual IT-AG-25 0,5-2,0mg/L 1,23 mg/L
Cloro combinado residual IT-AG-25 <=0,6mg/L 0,27 mg/L
Cloro total IT-AG-25 - 1,50 mg/L
Transparencia _ Que sea bien v;(s)il?(lj% el desague del s
Menos de 1.000 ps/cm respecto
Conductividad a 20°C IT-AG-09 aguargggggtg. a"gﬁg""seﬂgféo(%ggs/ cm 2.060 pS/cm
hidrdlisis salina).
Conductividad Agua de llenado IT-AG-09 - 1.090 pS/cm
Turbidez (2) L.E.(1) <=5U.N.F 0,82 U.N.F.
Amonio (2) L.E.(1) <=0,5 mg/L 0,11 mg/L
Aluminio(2) L.E.(1) <=300pg/L 7 pg/L
Cobre (2) L.E.(1) <=1500pg/L 7 ug/L
Recuento de Escherichia coli (2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
Recuento de Pseudomonas aeruginosa(2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
NORMATIVA

Limites establecidos en Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y Decreto
85/2018, de 22 de Junio, del Consell, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios aplicables a las piscinas de uso publico.

(1)Realizado por laboratorio externo.

(2)Ensayos cubiertos por la acreditacion ISO 17025 ENAC N°109/LE285

OBSERVACIONES
La muestra se encuentra dentro de los limites establecidos en los pardmetros analizados.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este informe sin permiso escrito de MICROSERVICES FERGO S.L.
Este informe de ensayo afecta Unicamente a la muestra recibida y analizada.
El laboratorio no se hace responsable de la informacién que haya sido facilitada por el cliente, identificada con #.
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- Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2523/26
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR CHAPOTEO NUMERO 2 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:30
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

Determinacion Técnica Limites Resultado

Benidorm, a 18 de junio de 2026

Directora del Laboratorio.
Mireia Fuster Sanchez
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Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

INFORME DE ENSAYO

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2524/26

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR INFINITY NUMERO 1 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:39
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

INFORMACION DE LA MUESTRA

TEMPERATURA (°C) 24,6
CLORO LIBRE RESIDUAL (ppm) 1,90
CLORO COMBINADO RESIDUAL (ppm) 0,31
CLORO TOTAL (ppm) 2,21
pH (unidades de pH) 7,49
CONDUCTIVIDAD (ps/cm) 1.550
CONDUCTIVIDAD AGUA DE LLENADO (ps/cm) 1.060
TRANSPARENCIA (VISIBILIDAD DEL FONDO) SI
VOLUMEN DE MUESTRA TOMADO (ml) 500 (en envase esteril con tiosulfato sodico)+500 (en envase de plastico)
OBSERVACIONES
RESULTADOS
Determinacion Técnica Limites Resultado
I 246 °C
pH IT-AG-27 7,2-8,0 unidades de pH 7,49 unidades de pH
Cloro libre residual IT-AG-25 0,5-2,0mg/L 1,90 mg/L
Cloro combinado residual IT-AG-25 <=0,6mg/L 0,31 mg/L
Cloro total IT-AG-25 - 2,21 mg/L
Transparencia _ Que sea bien v;(s)il?(lj% el desague del s
Menos de 1.000 ps/cm respecto
Conductividad a 20°C IT-AG-09 aguargggggtg. a"gﬁg""seﬂgféo(%ggs/ cm 1.550 pS/cm
hidrdlisis salina).
Conductividad Agua de llenado IT-AG-09 - 1.060 pS/cm
Turbidez (2) L.E.(1) <=5U.N.F <0,20 U.N.F.
Amonio (2) L.E.(1) <=0,5 mg/L <0,05 mg/L
Aluminio(2) L.E.(1) <=300pg/L 19 pg/L
Cobre (2) L.E.(1) <=1500pg/L 99 pg/L
Recuento de Escherichia coli (2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
Recuento de Pseudomonas aeruginosa(2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
NORMATIVA

Limites establecidos en Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y Decreto
85/2018, de 22 de Junio, del Consell, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios aplicables a las piscinas de uso publico.

(1)Realizado por laboratorio externo.

(2)Ensayos cubiertos por la acreditacion ISO 17025 ENAC N°109/LE285

OBSERVACIONES

La muestra se encuentra dentro de los limites establecidos en los pardmetros analizados.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este informe sin permiso escrito de MICROSERVICES FERGO S.L.
Este informe de ensayo afecta Unicamente a la muestra recibida y analizada.
El laboratorio no se hace responsable de la informacién que haya sido facilitada por el cliente, identificada con #.
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- Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2524/26
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR INFINITY NUMERO 1 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:39
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

Determinacion Técnica Limites Resultado

Benidorm, a 18 de junio de 2026

Directora del Laboratorio.
Mireia Fuster Sanchez
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Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

INFORME DE ENSAYO

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2525/26

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR CHAPOTEO NUMERO 1 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:50
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

INFORMACION DE LA MUESTRA

TEMPERATURA (°C) 20,9
CLORO LIBRE RESIDUAL (ppm) 1,92
CLORO COMBINADO RESIDUAL (ppm) 0,45
CLORO TOTAL (ppm) 2,37
pH (unidades de pH) 7,70
CONDUCTIVIDAD (ps/cm) 2.040
CONDUCTIVIDAD AGUA DE LLENADO (ps/cm) 1.060
TRANSPARENCIA (VISIBILIDAD DEL FONDO) SI
VOLUMEN DE MUESTRA TOMADO (ml) 500 (en envase estéril con tiosulfato sddico)+500 (en envase de plastico)
OBSERVACIONES
RESULTADOS
Determinacion Técnica Limites Resultado
I 209 °C
pH IT-AG-27 7,2-8,0 unidades de pH 7,70 unidades de pH
Cloro libre residual IT-AG-25 0,5-2,0mg/L 1,92 mg/L
Cloro combinado residual IT-AG-25 <=0,6mg/L 0,45 mg/L
Cloro total IT-AG-25 - 2,37 mg/L
Transparencia _ Que sea bien v;(s)il?(lj% el desague del s
Menos de 1.000 ps/cm respecto
Conductividad a 20°C IT-AG-09 aguargggggtg. a"gﬁg""seﬂgféo(%ggs/ cm 2.040 pS/cm
hidrdlisis salina).
Conductividad Agua de llenado IT-AG-09 - 1.060 pS/cm
Turbidez (2) L.E.(1) <=5 U.N.F 0,35 U.N.F.
Amonio (2) L.E.(1) <=0,5 mg/L <0,05 mg/L
Aluminio(2) L.E.(1) <=300pg/L 59 pg/L
Cobre (2) L.E.(1) <=1500pg/L 18 pg/L
Recuento de Escherichia coli (2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
Recuento de Pseudomonas aeruginosa(2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
NORMATIVA

Limites establecidos en Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y Decreto
85/2018, de 22 de Junio, del Consell, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios aplicables a las piscinas de uso publico.

(1)Realizado por laboratorio externo.

(2)Ensayos cubiertos por la acreditacion ISO 17025 ENAC N°109/LE285

OBSERVACIONES

La muestra se encuentra dentro de los limites establecidos en los pardmetros analizados.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este informe sin permiso escrito de MICROSERVICES FERGO S.L.
Este informe de ensayo afecta Unicamente a la muestra recibida y analizada.
El laboratorio no se hace responsable de la informacién que haya sido facilitada por el cliente, identificada con #.
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N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2525/26
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE PISCINA EXTERIOR CHAPOTEO NUMERO 1 FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:50
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

Determinacion Técnica Limites Resultado

Benidorm, a 18 de junio de 2026

Directora del Laboratorio.
Mireia Fuster Sanchez

(
e A mic! ices
L e T

H'cﬁ.-nl -ADaE W

Empresa certificada segiin Normas ISO 9001:2015 y 14001:2015 Pagina 2 de 2

MICROSERVICES FERGO, S.L. C/ALFAZ DEL PI, 11 -03509 FINESTRAT" CIF n° B-54262100
Tfo.n°96 681 1917 Fax n®96 680 00 61 micro@microservices.es www.microservices.es



R services

Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria

INFORME DE ENSAYO

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2526/26

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE JACUZZI CUBIERTO CLIMATIZADO FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:54
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

INFORMACION DE LA MUESTRA

TEMPERATURA (°C) 35,0
CLORO LIBRE RESIDUAL (ppm) 0,85
CLORO COMBINADO RESIDUAL (ppm) 0,28
CLORO TOTAL (ppm) 1,13
pH (unidades de pH) 7,80
CONDUCTIVIDAD (ps/cm) 1.204
CONDUCTIVIDAD AGUA DE LLENADO (ps/cm) 1.060
TRANSPARENCIA (VISIBILIDAD DEL FONDO) SI
HUMEDAD RELATIVA DEL AMBIENTE (EN 64,1

CUBIERTOS) (%)
'(I'E(I:V)IPERATURA DEL AMBIENTE (EN CUBIERTOS) 23,4

CO2 EN AIRE EXTERIOR (EN CUBIERTOS) (ppm) 378

CO2 EN AIRE DE LA SALA INTERIOR (EN 394
CUBIERTOS) (ppm)

VOLUMEN DE MUESTRA TOMADO (ml) 500 (en envase estéril con tiosulfato sddico)+500 (en envase de plastico)
OBSERVACIONES
RESULTADOS
Determinacion Técnica Limites Resultado
_ En vasos climatizados: 24-30°C o
Temperatura En hidromasaje: <=36°C 350 °C
pH IT-AG-27 7,2-8,0 unidades de pH 7,80 unidades de pH
Cloro libre residual IT-AG-25 0,5-2,0mg/L 0,85 mg/L
Cloro combinado residual IT-AG-25 <=0,6mg/L 0,28 mg/L
Cloro total IT-AG-25 - 1,13 mg/L
: _ Que sea bien visible el desagiie del
Transparencia fondo SI
Meﬂos dde li\(/I)OO us(/jcng3 rgggect;)
- A agua llenado. Menos de 8. Hs/cm
Conductividad a 20°C IT-AG-09 respecto agua llenado (para 1.204 pS/cm
hidrdlisis salina).
Conductividad Agua de llenado IT-AG-09 - 1.060 pS/cm
La temperatura seca del aire de los
| Iocaleg que albergueéw piscinasloc
p climatizadas se mantendra entre
Temperatura ambiente IT-AB-03 y 20C por encima de la del agua del 23,4 °C
vaso, excepto vasos de hidromasaje
y terapéuticos.
Humedad relativa TI-AB-02 <65% 64,1 %
; . AR No mas de 500ppm sobre el CO2 del
CO2 en el aire de la sala interior IT-AB-01 aire exterior. 394 ppm
Turbidez (2) L.E.(1) <=5 U.N.F <0,20 U.N.F.
Amonio (2) L.E.(1) <=0,5 mg/L <0,05 mg/L
Aluminio(2) L.E.(1) <=300pg/L 10 pg/L
Cobre (2) L.E.(1) <=1500ug/L 12 ug/L
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- Laboratorio de Sanidad Ambiental y Seguridad Alimentaria -

N° INFORME/N°® MUESTRA AG-2526/26
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTEL MAGIC TERRA NATURA

COD. CLIENTE 1252

DOMICILIO C/ PARTIDA LA FOIA DEL VERDADER 1 BENIDORM ALICANTE 03502

DENOMINACION MUESTRA AGUA DE JACUZZI CUBIERTO CLIMATIZADO FECHA RECOGIDA 04/06/2026 08:54
PERSONA QUE TOMA BORJA MARTINEZ SOLBES (MICROSERVICES) FECHA RECEPCION 04/06/2026

LA MUESTRA FECHA INICIO ANALISIS 04/06/2026

FECHA FIN ANALISIS 17/06/2026
FECHA DE INFORME 18/06/2026

Determinacion Técnica Limites Resultado

Recuento de Escherichia coli (2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL

Recuento de Pseudomonas aeruginosa(2) L.E.(1) 0 ufc/100mL 0 ufc/100mL
NORMATIVA

Limites establecidos en Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y Decreto
85/2018, de 22 de Junio, del Consell, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios aplicables a las piscinas de uso publico.

(1)Realizado por laboratorio externo.

(2)Ensayos cubiertos por la acreditacion ISO 17025 ENAC N°109/LE285

OBSERVACIONES

La muestra se encuentra dentro de los limites establecidos en los parametros analizados.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de este informe sin permiso escrito de MICROSERVICES FERGO S.L.
Este informe de ensayo afecta Unicamente a la muestra recibida y analizada.
El laboratorio no se hace responsable de la informacion que haya sido facilitada por el cliente, identificada con #.

Benidorm, a 18 de junio de 2026

Directora del Laboratorio.
Mireia Fuster Sanchez
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