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HIBISCUS HOTELS

Die Hibiscus Hotel Gruppe, gegriindet am 14. Mai 2003, ist ein Unternehmen, mit
4 Hotels, die sich direkt am Strand Los Pocillos in Puerto del Carmen (Lanzarote)
befinden.

Unsere Gaste genieBen einen personlichen Service in einer familidren
Atmosphare, in einer ruhigen Zone von Puerto del Carmen. Ideal fiir Paare jeden
Alters sowie flir Familien, die einen erholsamen Urlaub suchen.

HOTEL LAVA BEACH

Das Hotel Lava Beach ***** befindet in der Calle Marte, 6 in Puerto del Carmen,
direkt am Strand Los Pocillos.
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Dieses moderne Hotel verfligt Gber 154 Zimmer, die auf mehrere Gebdude mit 2
bis 4 Stockwerken verteilt sind, und bietet einen ausgezeichneten Service in
eleganter Atmosphare.

Er6ffnung im Dezember 2018.

Die Rationalisierung und effiziente Nutzung von Energie gehdren zu den
Eckpfeilern der Ausstattung des Hotels 5* Lava Beach. Das Projekt basiert auf
einem Grundkonzept, das auf die integrierte Behandlung der Anforderungen des
Hotels und der rationalen Energienutzung setzt.

In dieser Hinsicht werden im Hotel erneuerbare Energien unterschiedlicher Art
verwendet, die je nach Bedarf und Zeitpunkt ihrer Erzeugung so eingesetzt
werden, dass die beste Energieleistung erzielt wird. So werden geothermische
Energie mit niedriger Enthalpie und offenem System mit Luftwarme sowie Energie
aus Solar- und Photovoltaikanlagen kombiniert.

Bei der Konstruktion thermischer Anlagen wurde die Riickgewinnung von Energie
zur Nutzung in anderen Anwendungen mit beriicksichtigt.

Das Filtrations- und Desinfektionsverfahren fir die Pools ist auf die
Rationalisierung von Ressourcen ausgerichtet. Dies gilt sowohl in Hinblick auf die
Wassererneuerung als auch in Bezug auf den Stromverbrauch. Auf diese Weise
kann die Umweltbelastung so gering wie moglich gehalten werden. In Bezug auf die
Filtration wird ein spezieller Filter eingesetzt, der das Uberleben des
Filtermediums im gesamten System verbessert. Um den Einsatz von Chemikalien
im Wasser zu vermeiden und diesen ausschlie8lich auf die Kontrolle des pH-
Wertes zu beschranken, werden Salz-Chlorinatoren genutzt, die in das zentrale
Energiemanagementsystem des Hotels integriert sind.

Die Wartung der Einrichtungen basiert auf zwei wesentlichen Saulen: eine
rationelle Planung mit einem Umsetzungsverfahren, das auf einfache Weise
Nutzungs- und Wartungsvorgiange ermoglicht, sowie die Durchfiihrung von
Verwaltungs- und Betriebsarbeiten durch qualifiziertes Personal.

Im Folgenden werden einige unserer technischen Geratschaften und die
dazugehorigen Raumlichkeiten grafisch vorgestellt:



Lvar Boack NACHHALTIGKEITSBERICHT

HIBISCUS HOTELS
*ok ok ok ok e | Edicién 22 HOTEL LAVA BEACH 2021

g 2 4. Salz-Chlorinatoren und
Wwamekraftmaschinen geothermische Energie Zentrale Kontrollstelle

2. Produktionseinheiten fir 3. Poolmaschinenram

1.Raum mit

5. Solar- und Photovoltaikanlage 6. Raum mit Hydrokompressor
mit variabler Geschwindigkeit

8. Integriertes Kontroll- und
Managementsystem des
Hotels

7. Positiv-Negativ-Kihlanlage
mit geothermischer Energie

Das Managementsystem automatisiert den Betrieb der Anlagen und ermdoglicht
eine Anpassung an die je nach Jahreszeit auftretenden Anforderungen. Dieses
System ermoglicht die Verbindung von auf3en, um in Echtzeit eventuelle
Zwischenfalle erkennen zu kénnen.

UNSERE UMGEBUNG: LANZAROTE
-

Lanzarote ist die aussergewdhnlichste Insel des Kanarischen Archipels und liegt
ostlich davon. Ein groBer Teil der Insel ist von einem vulkanischen Mantel bedeckt,
der ganz besondere Landschaften entstehen lasst, weshalb Lanzarote auch als
"Insel der Vulkane" bekannt ist.

Reserva de Biosfera

Seine Geologie bringt alle Arten von Stranden mit unterschiedlichen Sandarten
hervor, je nachdem, wo wir uns befinden. Wilde Strande mit feinem, fast weil3em
Sand, wie die von Papagayo oder feinkornig, aber von gertsteter Farbe,
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koexistieren mit anderen von véllig schwarzer Farbe und groBerer Kérnung, die
eher flr Gebiete mit jlingerer vulkanischer Aktivitat typisch sind.

Das Klima ist eine weitere der groBen Attraktionen von Lanzarote, da die
durchschnittliche Jahrestemperatur 22° betragt. Auf der Insel gibt es praktisch
keine Extremtemperaturen, das Minimum sinkt selten unter 13° und das Maximum
Ubersteigt selten 30°. Die Niederschlige sind knapp und fallen in den
Wintermonaten, wobei sie zwischen Mai und Oktober fast anekdotenhaft sind.

Lanzarote verbirgt viele Orte, die es zu entdecken gilt, darunter das Erbe von César
Manrique, dem internationalsten Kiinstler Lanzarotes und grof3en Verfechter der
Umweltwerte, die sich in den Kunst-, Kultur- und Tourismuszentren Lanzarotes
widerspiegeln.

Die Strande, die Gastronomie, das Klima, die Freundlichkeit der Menschen und die
Ruhe, die man auf Lanzarote atmet, werden lhren Urlaub unvergesslich machen.

IMHOTEL VERWENDETE ERNEUERBARE ENERGIEN.
-

Das Hotel setzt auf eine Mischung aus erneuerbaren Energien und strebt die
effiziente Nutzung all dieser Energiequellen an, und dies abhangig davon, wie sie
zu jedem Zeitpunkt genutzt und am besten angewendet werden. Dazu gehoren:

v Offener geothermischer Energiekreislauf mit sehr niedriger Enthalpie fir die
Klimatisierung (Klimaanlage und Heizung), die Warmwassererzeugung und die
Versorgung der Kiihl- und Gefriergerate in Kiihlkammern und -rdumen. In dieser
Energieklasse sind 622 kW Kihlanlagen, eine 100 kW Hochtemperatur-
Warmepumpe und 50 kW in Positiv-Negativ-Kiihlanlagen eingebaut.

v Aerothermisches Energiesystem. Zur Warmwassergewinnung ist eine 100 kW-
Hochtemperatur-Warmepumpe als Doppelsystem installiert.

v System mit 64 Solarkollektoren mit je 2,37 m2 Kollektorfliche fiir die
Warmwassergewinnung. Wenn der Bedarf an Warmwasser gedeckt ist oder die
Temperatur infolge der Strahlung nicht ausreicht, wird es fiir die Beheizung der
Schwimmbader verwendet.

v System mit Photovoltaik-Modulen fiir den Eigenverbrauch von 105 Modulen mit
275 Wp pro Modul. Fir die Stromerzeugung sind 28.875 kWp installiert. Diese
Photovoltaikanlage erzeugt eine Energie von 55.737,54 kWh pro Jahr.
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NACHHALTIGKEIT

Im Streben nach kontinuierlicher Verbesserung und zur Unterstliitzung unserer
Nachhaltigkeitspolitik, méchten wir folgende Massnahmen hervorheben.

IMHOTEL VERWENDETE ERNEUERBARE ENERGIEN.
-

Das Hotel setzt auf eine Mischung aus erneuerbaren Energien und strebt die
effiziente Nutzung all dieser Energiequellen an, und dies abhangig davon, wie sie zu
jedem Zeitpunkt genutzt und am besten angewendet werden. Dazu gehdren:

v Offener geothermischer Energiekreislauf mit sehr niedriger Enthalpie fir
die Klimatisierung (Klimaanlage und Heizung), die Warmwassererzeugung
und die Versorgung der Kiihl- und

Gefriergerate in Kihlkammern und -rdaumen. In dieser Energieklasse sind 622
kW Kihlanlagen,

eine 100 kW Hochtemperatur-Warmepumpe und 50 kW in Positiv-Negativ-
Kihlanlagen eingebaut.

v Aerothermisches Energiesystem. Zur Warmwassergewinnung ist eine 100
kW-Hochtemperatur-Warmepumpe als Doppelsystem installiert.

v System mit 64 Solarkollektoren mit je 2,37 m2 Kollektorflache fir die
Warmwassergewinnung. Wenn der Bedarf an Warmwasser gedeckt ist oder
die Temperatur infolge der Strahlung nicht ausreicht, wird es fiir die
Beheizung der Schwimmbader verwendet.

v System mit Photovoltaik-Modulen fiir den Eigenverbrauch von 105
Modulen mit 275 Wp pro Modul. Fiir die Stromerzeugung sind 28.875 kWp
installiert. Diese Photovoltaikanlage erzeugt eine Energie von 55.737,54
kWh pro Jahr.
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ENERGIEAUSWEIS DES GEBAUDES.

Das Hotel verfligt aufgrund der guten Gebdudedammung und der Effizienz bei der
Nutzung der eingesetzten Energiequellen zur Befriedigung der jeweiligen
Anforderungen Uiber einen Energieausweis mit der Energieeffizienzklasse A.

CALIFICACION ENERGETICA ‘
DEL EDIFICIO TERMINADO  LTIQUETA

DATOS DEL EDIFICIO

CTEHE 2013 CMane oo

4080101FTI04NDOC1C8 Cananas

ESCALA DE LA CALIFICACION ENERGETICA

G menos eficiente

REGISTRO

22780 2411112029

ESPANA -

GEOTHERMISCHE ENERGIE
e ]

Aufgrund der Einzigartigkeit der Nutzung dieser Energiequelle, die auf den
kanarischen Inseln mit hervorragenden Ergebnissen entwickelt werden kann, weil
die notwendige Technologie fiir ihren effizienten Einsatz bereits vorhandenist, soll
ihr Einsatz im Hotel besonders hervorgehoben werden.

Das Hotel Lava Beach Hotel nutzt geothermische Energie mit Hilfe eines
zentralisierten Systems zur Abdeckung des Warmebedarfs (Heizung, Klimaanlage,
Warmwassererzeugung, Kiihlkammern zur Konservierung und Einfrierung von
Lebensmitteln, Beheizung von Schwimmbddern, ..). Es handelt sich um eine
erneuerbare, saubere, lokale, effiziente und uns von der Natur zur Verfliigung
gestellte Energie.
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Das zentralisierte System baut auf der Implementierung eines geothermischen
Systems mit sehr niedriger Enthalpie und offenem Kreislauf, das den Energiefluss
zwischen der Anlage und dem Land ermoéglicht, wobei Meerwasser aus dem
Atlantik als Transportmittel fiur die Energielibertragung dient. Um den
Energiefluss zwischen der Anlage und dem Boden zu gewahrleisten, ist es
notwendig, ein Loch in den Boden (Brunnen) zu bohren, das bis zum
Grundwasserspiegel reicht. Dieser Brunnen dient der Sammlung, d.h. der
Gewinnung von Wasser aus dem Boden (die Wassertemperatur liegt das ganze
Jahr lber konstant zwischen 19° und 24 °C). Daneben gibt es einen zusatzlichen,
fir die Ableitung bestimmten Brunnen, Uber den das im Sammelbrunnen
gewonnene Wasser abflieBen kann. Die beschriebene Anlage ist duferst
energieeffizient, da sie auf die Nutzung erneuerbarer geothermischer Energie in
Kombination mit Systemen zur Energierlickgewinnung aus Abfall und
hocheffizienten konventionellen Energiequellen setzt. Dartiber hinaus wurde die
Anlage mit den erforderlichen Steuer- und Regelelementen so konzipiert, dass die
Energieerzeugung sowie die Flissigkeiten, die sie transportieren, jederzeit ohne
Leistungsverlust an den momentanen Bedarf angepasst werden kdnnen, was
weitere erhebliche Einsparungen impliziert. Im Folgenden wird die Anlage
schematisch dargestellt.

| || mman
| | sman
| smul
| mmms
| mmus
| mumn
A [ pman
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GESELLSCHAFTLICHER BEITRAG

Die Konstruktion dieser Anlage ermdglicht eine jahrliche Einsparung von 138.128
kg CO2-Emissionen in die Atmosphare. In grafischer Form dargestellt:

&= @I &

Kohlenstoffeinsparung CO2-Reduzierung Gleichbedeutend mit der
Pflanzung

von Baumen

55,45 Tonnen/Jahr 138,13 Tonnen/Jahy 7.547 Baume/Jahy

VERBRAUCHS - MINIMIERUNG
e ]

INDIKATOR 2020 2019 |DIFERENCIA
Kw Stromverbrauch / Gast pro Tag 41,800 32,210
m3 de Wasserverbrauch / Gast pro Tag 0,447 0,345

Gas/ Gast pro Tag 0,090 0,159 -0,069

Wenn wir eine Analyse der Verbrauchsindikatoren des HOTEL LAVA BEACH
durchfiihren, sind die Ergebnisse sehr negativ, da das Hotel lange Zeit geschlossen
war, jedoch einen festen Verbrauch aufweist, der den wenigen Kunden
zugeschrieben wurde, die das Hotel besucht haben. Daher sind wir der Meinung,
dass die Daten, obwohl sie sehr negativ sind, aufgrund der Ausnahmesituationen
nicht vergleichbar sind.

ABFALL - MINIMIERUNG
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Wir bei Hibiscus Hotels sind uns bewusst, dass ein Hotel eine groRe Menge an
Abfall erzeugt. Unsere Umweltphilosophie fordert MaBnahmen zur Minimierung
der Entstehung dieser Abfille, zur Verringerung ihres Volumens und zur
Forderung des Recyclings.

UMWELTBEWUSSTER EINKAUF
-

Bei Hibiscus Hotels ist die Einkaufspolitik dem Umweltschutz wie folgt angepasst:
e Gekauft wird nur, was auch benétigt wird.
e Einkauf qualitativ hochwertiger Produkte.
e Einkauf lokaler Produkte.
e  Wir ermutigen zum Kauf in lokalen Geschaften.
e Einkauf grosserer Mengen
e Einkauf recycelter oder wiederverwertbarer Produkte.
e Abwagen der Alternative - “Mieten statt Kaufen”
e Wir bevorzugen Produkte mit unabhingigen Oko-Labels.
e Vermeidung von Einwegprodukten.

e Einkauf effizienter Produkte
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PERSONALWESEN

Wir bei Hibiscus Hotels glauben, dass das Personal die Grundlage unseres
Geschifts ist, und wir mochten, dass sich unsere Mitarbeiter voll und ganz mit
unserem Unternehmen identifizieren kénnen. Zu diesem Zweck garantieren wir
eine faire und gleichberechtigte Arbeitspolitik sowie eine wiirdige Behandlung und
die Achtung der Menschen- und Arbeitsrechte.

Hibiscus Hotels verpflichtet sich, die Arbeitsvertrige in Ubereinstimmung mit der
geltenden Gesetzgebung einzuhalten, die Integration der lokalen Gemeinschaft in
einen hohen Prozentsatz der angebotenen Arbeitsplatze zu féordern und Aspekten
wie der internen Beférderung, der Umwandlung von Zeitarbeitskraften in
Festangestellte, der Einstellung von lokalen Mitarbeitern Vorrang einzuraumen...

SOZIALE VERANTWORTUNG
e ]

In den Hibiscus Hotels sind wir perfekt in das soziale Umfeld von Lanzarote
integriert, und wir verpflichten uns, soziale MaBnahmen zu ergreifen, die auf die
am meisten ungeschitzten Gruppen ausgerichtet sind, und ihnen im Falle von
Notfallen oder Naturkatastrophen unsere Unterkunftskapazitat zur Verfliigung zu
stellen.

Die Zusammenarbeit mit lokalen Einrichtungen wurde durch die Absage von
Kulturveranstaltungen aufgrund der COVID-19-Krise stark beeintrachtigt, wir
kénnen jedoch folgende erwahnen:

e Zusammenarbeit mit Verbianden und Sozialhilfeorganisationen: Rotes
Kreuz, Adislan, Calory Café...

o Forderung lokaler Produkte: lokale Gastronomie, Weine aus Lanzarote,
Aloe-Seifen
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UNSERE POLITIK

QUALITATSPOLITIK

HIBISCUS HOTELS ist eine Hotelkette, die aus den Anlagen Hotel Lava Beach,
Hotel Las Costas, Hotel Lanzarote Village und Hotel Floresta besteht. Seit ihrer
Griindung hat sie sich einen hohen Qualitatsstandard sowie die Einhaltung des
Umweltschutzes zum Ziel gesetzt.

Unsere Anlagen befinden sich in der Touristenzone Puerto del Carmen in
Lanzarote (Biospharenreservat der UNESCO seit 1994).

Unsere Gaste geniessen einen personlichen Service in einem familidren Umfeld,
ideal sowohl flir Ehepaare jeden Alters als auch Familien, die einen entspannten
Urlaub in einem ruhigen Teil der Insel verbringen méchten.

Um unser Bekenntnis flr Qualitat und Respekt fiir die Umwelt zu festigen, haben
wir das Konzept der stindigen Verbesserung (ibernommen, den Service
perfektioniert und den Bedtirfnissen unserer Kunden besondere Aufmerksamkeit
gewidmet.

Dafilir wurde folgendes festgelegt:

e Unsere Arbeit sollte sich vornehmlich darauf konzentrieren, dass unsere
Gaste zufrieden sind und uns treu bleiben. Wir versuchen innerhalb unserer
Standarts und Moglichkeiten immer, den Wiinschen unserer Gaste zu
entsprechen, sowie behinder-ten Gasten spezielle Ausmerksamkeit
zukommen zu lassen.

o Festlegung von qualitativen Zielen, welche jahrlich tiberprift werden.

e Die Einhaltung der gesetzlich festgelegten Normen wie Sicherheits-,
Hygiene- und Gesundheitsvorschriften, sowie allen weiteren gesetzlichen
Vorgaben des Landes.

e Wir nutzen unsere personellen und materiellen Ressourcen, um maximale
Produktivi-tat zu erreichen und uns an die Bediirfnisse unserer Kunden
anzupassen.

¢ Die Leistungsfahigkeit unseres Personals wird sowohl durch interne als
auch durch externe Fortbildung verbessert.

e Forderung der Mitwirkung aller Mitarbeiter an der Verbesserung des
Systems und der Erreichung von Zielen.
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o Teamarbeit und interne Kommunikation sollten unsere Starken sein.

¢ Die Hotelkette muss seinen Beitrag zum Umweltschutz leisten und den
Vorgaben des verantwortungsbewussten Tourismus entsprechen, welches
soziale Verantwortung beinhaltet.

Um unsere Politik umzusetzen und unser Ziel zu erreichen, ist die bedingungslose
Unterstlitzung aller Mitarbeiter des Unternehmens durch ein festes und standiges
Bekenntnis zur Qualitat der Organisation absolut notwendig.

UMWELTPOLITIK

HIBISCUS HOTELS ist eine Hotelkette, die aus den Anlagen Hotel Lava Beach,
Hotel Las Costas, Hotel Lanzarote Village und Hotel Floresta besteht. Seit ihrer
Griindung hat sie sich einen hohen Qualitatsstandard sowie die Einhaltung des
Umweltschutzes zum Ziel gesetzt.

Unsere Anlagen befinden sich in der Touristenzone Puerto del Carmen in
Lanzarote (Biospharenreservat der UNESCO seit 1994).

HIBISCUS HOTELS ist sich der Auswirkung bewusst, die die Aktivitat seiner
Hotelkomplexe auf die Umwelt hat. Daher hat sie ein Umweltmanagementsystem,
basierend auf dem UNE-EN-ISO-Standard 14001: 2015, eingefiihrt und
Ubernimmt die Verpflichtung, den Anforderungen und der kontinuierlichen
Verbesserung nachzukommen.

Insbesondere verpflichtet sich diese Politik zu folgendem:

1. Wir verstehen den Schutz der Umwelt als eine wichtige Verantwortung des
Managements und stellen sicher, dass dies durch konkrete Ziele und
Verhaltensrichtlinien in allen Funktionen und Bereichen unserer Tatigkeit
umgesetzt wird.

2. Sie verpflichtet sich, alle ihre Aktivitaten unter gréBtmoglichem Respekt
vor der Umwelt auszufiihren, und will auf diese Weise Verschmutzungen
bei allen ihren Aktivitdten und anderen spezifischen Verpflichtungen im
Zusammenhang mit der Organisation verhindern.

3. Streben nach einer kontinuierlichen Verbesserung der Effizienz unserer
Prozesse.

4. Optimierung der personellen und materiellen Ressourcen, die auf eine
dauerhafte Verbesserung des Umweltschutzes abzielen. Entwicklung eines
Schulungsplans fiir Mitarbeiter, um mehr Bewusstsein und Motivation in
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Umweltfragen zu schaffen. Das Personal wird dazu ermutigt, Vorschlage im
Bereich Umweltschutz zu machen.

5. HIBISCUS HOTELS verpflichtet sich zur Einhaltung der geltenden
Umweltgesetze, die aufgrund ihrer Tatigkeiten gelten.

6. Forderung der Verringerung des Verbrauchs und Planung der
Abfallwirtschaft, welches Recycling und Wiederverwendung erleichtert.

7. Sie nimmt die Herausforderung an, die negativen Auswirkungen des
Unternehmens durch eine angemessene Identifizierung und Bewertung
von Umweltaspekten zu reduzieren.

Das Management von HIBISCUS HOTELS bringt mit dieser Umweltpolitik sein
Engagement flr die Umwelt zum Ausdruck und verpflichtet sich, diese auf allen
Ebenen zu verbreiten und die notwendigen Ressourcen fiir die Umsetzung
bereitzustellen.

SICHERHEITS UND GESUNDHEITSPOLITIK

HIBISCUS HOTELS ist eine Hotelkette bestehend aus Hotel Lava Beach, Hotel Las
Costas, Hotel Lanzarote Village und Hotel Floresta. Seit der Griindung legt diese
besonderen Wert auf ihr Personal und setzt sich deshalb dafiir ein deren Sicherheit

und Gesundheit zu garantieren.

Unsere Sicherheits- und Gesundheitsprinzipien sind folgendermassen aufgebaut:
e Forderung von vorbeugende Massnahmen bezliglich Sicherheit und
Gesundheit
o Uberwachung der Sicherheit unseres Personals. Erkennung und
Bewertung von vorhandenen Gefahrenquellen innerhalb der
Ablaufe, Tatigkeiten und Planung, mit dem Ziel Massnahmen
einzuftihren, die unser Personal in lhrer jeweiligen Arbeit
angemessen schiitzen
* Massnahmen anwenden die den Schutz der Gemeinschaft vor den

Schutz des Einzelnen stellen
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e Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften sowie jeglicher anderer

vom Betrieb vorgeschriebener Anforderungen beztiglich Sicherheit

und beruflicher Gesundheit

Um diese Politik umsetzen zu kénnen bedarf es bedingungsloser Unterstlitzung
der gesamten Belegschaft, welche eine starke und kontinuierliche Verpflichtung

mit der Sicherheit und beruflicher Gesundheit eingehen muss.

SOZIALPOLITIK

HIBISCUS HOTELS ist eine Hotelkette bestehend aus Hotel Lava Beach, Hotel Las
Costas, Hotel Lanzarote Village und Hotel Floresta. Seit der Griindung leistet
diese einen Beitrag zur Verbesserung des sozialen Umfeldes, um zur

wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung beizutragen.

Unsere Vepflichtung der 6rtlichen Gemeinschaft gegenlber, baut sich auf
folgenden Prinzipien auf:

e Suche nach einer Méoglichkeit Wohlstand und nachhaltige
Enwicklung fiir Lanzarote zu erreichen, indem wir Kultur, Tradition
und Werte respektieren und férdern. Dabei berticksichtigen wir
besondern verwundbare Gruppen wie z.B Kinder

e bei gleichwertigen Voraussetzungen, bevorzugen wir lokales
Personal

e wirunterstitzen verschiedene Soziale Einrichtungen durch Spenden
oder andere Initiativen

e wirfordern Menschenrechte, besonders diese der Kinder, indem wir
jegliche Ausnutzung, speziell sexuelle an minderjahrigen ablehnen,
unterdricken und verurteilen

e bei gleichwertigen Bedingungen bevorzugen wir lokale Produkte

oder Dienstleistungen
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Um diese Politik umsetzen zu kénnen bedarf es bedingungsloser Unterstlitzung

der gesamten Belegschaft, welche eine starke und kontinuierliche Verpflichtung

mit der 6rtlichen Gemeinschaft eingehen muss

MENSCHLICHE RESSOURCENPOLITIK

HIBISCUS HOTELS ist eine Hotelkette, die aus den Anlagen Hotel Lava Beach,
Hotel Las Costas, Hotel Lanzarote Village und Hotel Floresta besteht. Seit ihrer
Griindung hat sie sich einen hohen Qualitatsstandard sowie die Einhaltung des
Umweltschutzes zum Ziel gesetzt.

Unsere Anlagen befinden sich in der Touristenzone Puerto del Carmen in
Lanzarote (Biospharenreservat der UNESCO seit 1994).

Unsere Gaste geniessen einen personlichen Service in einem familidren Umfeld,
ideal sowohl flir Ehepaare jeden Alters als auch Familien, die einen entspannten
Urlaub in einem ruhigen Teil der Insel verbringen méchten.

Unsere Verpflichtung im Personalwesen richtet sich nach den folgenden
Grundsatzen:

e Wir betreiben eine Politik des gleichberechtigten Zugangs zur
Beschaftigung und zur Einstellung von Mannern und Frauen, und
gewdhrleisten die Gleichheit in Bezug auf berufliche Qualifikation,
Beférderung, Ausbildung und Gleichstellung in Bezug auf Vergltung,
Vereinbarkeit von Privatleben, Familie und Beruf sowie Verhiitung von
sexueller Belastigung und Diskriminierung.

e Wir bevorzugen die Einstellung von kanarischem Personal und, wenn
moglich, Bewohnern der Gemeinde, in der sich die Komplexe befinden, um
die lokale Entwicklung zu unterstlitzen, wodurch wir zu einem Instrument
fir die Schaffung lokaler Arbeitsplatze werden.

e Wir garantieren die Einhaltung der geltenden Vorschriften und gehen von
einem Verhaltenskodex flir unsere Arbeitsbeziehungen aus, der sich auf
folgende Voraussetzungen stiitzt:

o Respekt der Menschenwtirde am Arbeitsplatz

o Anerkennung der individuellen Leistung und Belohnung flr gute
Arbeit

o Begilinstigung eines angenehmen Arbeitsklimas

o Ablehnung jeglicher Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der
Rasse oder der Nationalitat

o Ablehnungjeglicher Art von Belastigung am Arbeitsplatz
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o Ausarbeitung von Weiterbildungsplanen, die die Qualifizierung und
berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter férdern

e Wir bevorzugen die Einstellung von Personen mit funktionaler Vielfalt und
versichern uns, dass die Arbeit an lhre funktionalen Bedlirfnisse angepasst
ist.

Um unsere Politik umzusetzen und unser Ziel zu erreichen, ist die bedingungslose

Unterstitzung aller Miarbeiter des Unternehmes durch ein festes und standiges
Bekenntnis zum Personalwesen der Organisation absolut notwendig.

En Puerto del Carmen, 12, Juli 2021



